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Introducción

Es indiscutible la trascendencia que se le ha venido 
dando a las investigaciones cualitativas en las sociedades 
contemporáneas en detrimento del poder que histórica-
mente han conservado las aproximaciones cuantitativas al 
mundo de lo humano. Tanto desde la representación de la 
búsqueda de información por parte de los empresarios en 
el momento de tomar alguna decisión gerencial, como des-
de el trabajo desarrollado por los investigadores científicos 
en su deliberada intención de comprender la problemática 
social en la que se desenvuelven, sus postulados y riguro-
sidades han ganado más protagonismo que el que muchos 
pensaron iban a ganar.

El creciente surgimiento de este esfuerzo de descubri-
miento de las intrincadas complejidades sociales experi-
mentadas en el mundo de los negocios, que no es otro que 
el de los seres humanos, se ha debido en parte al desencan-
to que los métodos cuantitativos han venido acumulando 
en el espíritu intelectual de quienes, confiados en sus resul-
tados, han aplicado sus exigentes rigurosidades sin poder 
predecir con precisión el comportamiento futuro de los 
individuos estudiados. La frialdad estadística del aborda-
je científico, tanto para la recopilación de la información 
como para su estudio e interpretación, ha desplazado la 
verdadera comprensión de las circunstancias y condiciones 
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que rodean la conducta de quienes, en su devenir cotidiano, em-
prenden múltiples tipos de actividades cada día.

Como resultado de esta ola académica, que parece haber 
llegado para quedarse, los diferentes programas de educación 
superior en América Latina han incorporado a sus respectivos 
procesos de formación estrategias pedagógicas para que sus 
estudiantes conozcan, dimensionen y adquieran las destrezas 
y las competencias que les permitan no solo comprender los 
resultados alcanzados por la investigación cualitativa, sino tam-
bién ser capaces de planear y conducir algunas investigaciones 
de este tipo. Sin duda, aunque no con pocas dificultades, los 
programas doctorales han sido los más decididos a impartir se-
minarios de investigación cualitativa en los que los participan-
tes han tomado conciencia de las sensibles ventajas que sus mé-
todos han demostrado tener en la producción de nuevas teorías 
o en el refinamiento de algunas de ellas.

De forma coherente con esta tendencia y con la delibera-
da intención de formar investigadores científicos de alto ni-
vel, el programa doctoral en Administración de la Escuela 
de Negocios de la Universidad del Norte introdujo, desde su 
diseño inicial, el seminario Metodología de la Investigación 
Cualitativa. Como resultado del desarrollo de dicho semina-
rio, algunos de los participantes decidieron hacer un esfuerzo 
adicional a sus compromisos académicos para profundizar en 
algunos de los métodos de investigación cualitativa que más 
ampliamente han sido aplicados en el estudio de los temas y 
las problemáticas alrededor de la administración en sus dife-
rentes manifestaciones. 

Para ello, el profesor del seminario, Dagoberto Páramo Mo-
rales, apoyado en una estructura capitular para este tipo de es-
fuerzos académicos —propuesta por Michelle Bergadaà (profe-
sora de la Universidad de Ginebra, Suiza) —, estableció que cada 
capítulo debería contener los siguientes ocho componentes: 1) 
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¿cuáles son los orígenes del método y sus principales represen-
tantes?; 2) ¿cuándo y para qué tipo de problemas de investiga-
ción deberá escogerse el método?; 3) ¿cuáles son las condiciones 
óptimas para su aplicación?; 4) ¿cómo se aplica?; 5) ¿cómo se 
presentan los resultados?; 6) ¿cuáles son los riesgos y las oportu-
nidades del método?; 7) ¿cuál es el «so what» gerencial y acadé-
mico?; 8) aplicación a un caso específico.

Con la estructura presentada se profundizó en cada uno de 
los aspectos esenciales de los métodos abordados. Consideran-
do aquellos de mayor relevancia en la producción de conoci-
mientos en las ciencias de la Administración, se escogieron los 
siguientes seis métodos: 1) fenomenología, 2) hermenéutica, 
3) etnometodología, 4) etnografía, 5) el método de caso y 6) 
teoría fundamentada.

A fin de tener una idea más precisa de lo que es y significa 
la investigación cualitativa, que sirviera como marco de aná-
lisis para cada uno de los métodos abordados, en este libro se 
presenta un capítulo titulado “Investigación cualitativa: una 
aproximación básica”. En él, además de mostrar la investiga-
ción cualitativa en comparación con el paradigma cuantitati-
vo —predominante en las escuelas de formación en las dife-
rentes disciplinas del conocimiento—, se presentan algunas de 
las principales características que la hacen autónoma y capaz 
de estudiar y profundizar cualquier realidad social. Se hace 
particular énfasis en la rigurosidad con la que la investigación 
cualitativa debe ser concebida y aplicada. En esta perspectiva, 
debe señalarse de manera categórica que esta es tan científica 
como la investigación cuantitativa y que su cuidadosa aplica-
ción no depende del problema de investigación a resolver, sino 
de la concepción que del mundo tenga el investigador. También 
se mencionan, en una apretada síntesis, los métodos más utili-
zados en la producción científica alrededor de las ciencias que 
sustentan el oficio del administrador. 


