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Introducción

Las empresas cada vez han tomado más concien-
cia de la gran importancia de ubicar una estrategia 
de negocio que combine el crecimiento y desarrollo 
empresarial con la prosperidad social. Este modelo de 
negocio es conocido en el ámbito académico y profesio-
nal como Creación de valor compartido (en adelante, 
CVC). Esta propuesta es una forma de hacer negocios 
que establece cómo lograr un mejor desempeño eco-
nómico e impactar positivamente en la sociedad. Bajo 
esta lógica las utilidades de las empresas se incremen-
tan de manera similar al progreso social y al desarrollo 
sostenible del entorno. Las estrategias de CVC pueden 
llegar a ser tan sostenibles en términos de ventaja com-
petitiva como las mejoras al producto o la racionali-
zación de costos. Aunque el concepto de CVC ha sido 
pensado inicialmente para aplicarlo en el ámbito de la 
empresa, este es un concepto demasiado amplio que 
incluso podría resultar de gran utilidad para organiza-
ciones de otra naturaleza económica como las coopera-
tivas, las cuales son una forma de organización basada 
en la superación de las necesidades básicas en el marco 
de las economías sociales.

Pero, ¿cómo pueden las organizaciones del sector 
cooperativo “crear valor compartido”? Es precisamente 
esta pregunta la que orientó el desarrollo del proyecto 
de investigación “Creación de valor compartido en orga-
nizaciones cooperativasde la región Caribe colombiana”, 
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realizado en el marco de las actividades de la Red Caribe 
de Investigación en Administración y Organizaciones 
−Recdiao−. Dicho proyecto se realizó con la participa-
ción de las instituciones que forman parte de la Recdiao, 
representadas por los investigadores y coinvestigadores 
que contribuyeron desde sus capacidades académicas al 
logro de tan importante objetivo. Así, este libro es resul-
tado del esfuerzo de las universidades participantes por 
desarrollar estrategias de cooperación en investigación 
que faciliten el aprovechamiento de las capacidades 
institucionales.

El libro se divide de la siguiente manera: en el primer 
capítulo se introduce el concepto de CVC, bajo el título de 
Creación de valor compartido: Introducción al Caso de las 
Organizaciones del Sector Cooperativo. Este capítulo des-
cribe la necesidad de alinear estrategias empresariales y 
recursos para generar beneficios en la sociedad, proceso 
que nace de varios investigadores de diferentes universida-
des del Caribe colombiano. El segundo capítulo, Creación 
de valor compartido: revisión de sus antecedentes, describe 
el entorno territorial y empresarial de las zonas en las que 
se encuentran ubicadas las cooperativas, haciendo tam-
bién una aproximación al concepto de CVC. El siguiente 
capítulo, por su parte, aborda las Consideraciones teóricas 
sobre la creación de valor compartido en el contexto de las 
organizaciones cooperativas, explicando las características 
generales de este tipo de organizaciones y la forma en que 
dicha propuesta puede ser vista desde el contexto de las 
organizaciones cooperativas. El cuarto capítulo da cuenta 
del Entorno territorial y empresarial de las cooperativas en 
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la región Caribe colombiana y apunta a evaluar el entorno 
territorial y empresarial de las cooperativas de esta zona 
del país. En el quinto capítulo, denominado Creación de 
valor compartido en organizaciones cooperativas: resulta-
dos, se analizan los resultados de un conjunto de encues-
tas realizadas a personal directivo de cooperativas que 
colaboraron en esta investigación. En el sexto capítulo se 
expone un Modelo de creación de valor compartido para 
las organizaciones cooperativas de la región Caribe colom-
biana, el cual evidencia el diseño de un modelo de CVC 
dirigido a las cooperativas en la región Caribe colom-
biana. Por último, se presenta el capítulo Creación de 
valor compartido: una conclusión sobre sus implicaciones 
para las organizaciones del sector cooperativo, en el que se 
se exponen, a manera de síntesis, las principales implica-
ciones de la propuesta de creación de valor compartido 
para las organizaciones cooperativas.
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Capítulo I

Creación de valor compartido: 
introducción al caso de las 

organizaciones del sector cooperativo

Alexander Daza Corredor1, Jorge E. Chaparro Medina2, 
Isabel Cristina Rincón Rodríguez3

El panorama al que se asiste finalizando el siglo XX e 
inicios del XXI marca la orientación hacia la construc-
ción de modelos que conciban, expliquen y orienten el 
papel de las empresas, determinando el rol que ocupan 
no solo en la sociedad, sino dentro del conjunto de la 
economía local y regional. Este es el caso de las coopera-

1. Doctor en Ciencias Gerenciales, Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacín, 
URBE. Magíster en Administración, Universidad Eafit de Medellín. Docente de planta 
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del Magdalena. Director del Grupo de Investigación en Gestión de las Organizaciones 
-GIGO-, Universidad del Magdalena. Correo: adaza@unimagdalena.edu.co.
2. Doctorando en Administración SMC University. Master en Administración y 
Gerencia pública, Master en Dirección y Gestión de Bienestar y Servicios Sociales. 
Estudios en maestría en planificación y administración del desarrollo regional. 
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Corporación Universitaria de Asturias. Bogotá-Colombia. Correos electrónicos: 
Jorge.chaparro@asturias.edu.co- profesorjorgechaparrom@gmail.com
3. Doctora en Ciencias Empresariales y Económicas cum laude (Universidad 
Antonio de Nebrija, Madrid, España), doctoranda en Administración por 
la SMC University -Swiss Management Center- (Suiza), maestría en 
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