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15

Introducción

 Este libro es fruto de la investigación doctoral del autor 
que partió de la necesidad de disponer de un sistema de 
indicadores cruciales de calidad para mejorar programas 
académicos colombianos universitarios de administra-
ción de empresas. Con dicho propósito, el presente trabajo 
toma como objeto de estudio los indicadores de calidad de 
programas universitarios. 

Los indicadores tanto cualitativos como cuantitativos 
son expresiones que, según el Consejo Nacional de Acre-
ditación de Colombia (CNA) suministran referentes em-
píricos y verificables que permiten observar y apreciar la 
calidad y el desempeño de un programa. Adicionalmente, 
el CNA considera que a través de ellos las “características” 
y los “factores” de calidad se hacen patentes y valorables. 
En ese orden de ideas, se considera que el grado de calidad 
existente en un programa universitario se puede identifi-
car mediante indicadores que permiten enfocar la mirada 
hacia lo relevante, pertinente y necesario para luego esta-
blecerles metas que permitan valorar su mejoramiento, lo 
que lleva a preguntarse: ¿cuál es el sistema de indicadores 
cruciales necesario para mejorar la calidad integral de pro-
gramas universitarios? 

El conjunto de indicadores interconectados aquí pro-
puesto configura un sistema que surgió del análisis de los 


