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INTRODUCCIÓN
Este libro hace  parte de los  resultados académicos del Proyecto de Investigación: 
“PRÁCTICAS DE AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL CON FINES DE 
ACREDITACIÓN EN COLOMBIA: una lectura evaluativa y propositiva desde la 
perspectiva de la construcción social de la realidad y  un fundamento del proceso de 
Acreditación Institucional de la Universidad del Magdalena”.

A partir de cada una de las categorías constitutivas del 
título de este Proyecto de Investigación se sustentó la na-
turaleza y perspectivas del mismo, en los siguientes térmi-
nos (Sánchez, 2010, p. 40).

Prácticas de Autoevaluación Institucional con fines de 
Acreditación en Colombia: la investigación se concen-
tró en los procesos de Autoevaluación que se han ade-
lantado en el país en función del proceso de Acreditación 
Institucional. Estos procesos se abordaron a partir de los 
textos de los Informes de Autoevaluación y del diálogo con 
actores sociales representativos de varias universidades 
acreditadas. Si bien es un abordaje teórico particular y es-
pecífico en el campo de la gestión de las organizaciones, 
en este caso se focalizó en el ámbito teórico de un tipo es-
pecial y diferencial de organizaciones, como son las uni-
versidades. Desde el punto de vista empírico se exploraron 
las experiencias de las universidades que en Colombia han 
obtenido el reconocimiento de la Acreditación Institucional.

Una lectura evaluativa y propositiva: debido a que las 
intenciones investigativas conjugaron un doble interés, 
comprensivo y transformador; los hallazgos de esta in-
vestigación no solo exploran realidades presentes en las 
prácticas de Autoevaluación, sino que también exploran 
escenarios teóricos y sociales de tales prácticas. 

Desde la perspectiva de la construcción social de la 
realidad: esta es la categoría central que constituyó el 
objeto de estudio de esta investigación, la cual se abordó 
tanto desde el punto de vista epistémico como desde el 
empírico. Desde lo epistémico la investigación aporta en 
la fundamentación teórica y en la argumentación discur-

siva de los principios que determinan este tipo particular 
de abordaje de la gestión y desarrollo de las organizacio-
nes. En el campo de conocimiento de la Administración, la 
“construcción social de la realidad” se está reconociendo 
como una perspectiva claramente diferenciable de otras 
para comprender las organizaciones; la cual responde a 
especificidades a partir de sus fundamentos epistemoló-
gicos y sus intencionalidades de desarrollo. Se trata de 
una perspectiva que deviene históricamente, de manera 
convergente o divergente, de paradigmas y opciones ya 
reconocidas en la tradición académica; por esta razón se 
alude como opción “emergente”.

Fundamento del proceso de Acreditación Institucional 
de la Universidad del Magdalena: desde el punto de vis-
ta práctico este proyecto de investigación tuvo también 
como objeto, en este caso de transformación, la realidad 
de la Universidad del Magdalena. La perspectiva de la 
“construcción social de la realidad”, además de ser objeto 
de construcción teórica, fue referente para el proceso de 
autoevaluación de la Universidad; aquí la teoría se cons-
truyó a partir de un proceso social de transformación y a 
su vez dicha transformación se promovió y reguló desde 
esta opción teórica particular.

Esta investigación se desarrolló, desde el punto de vista 
metodológico desde la perspectiva de la complementa-
riedad, toda vez que conjugó abordajes tanto deductivos 
como inductivos; tanto cuantitativos, como cualitativos. 
Esta indagación científica partió de un problema que con-
jugó tanto interrogantes epistémicos, referidos a la fun-
damentación de la universidad desde el punto de vista 
teórico de la construcción social de las organizaciones; 
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como desde el punto de vista empírico, referidos a los 
procesos de autoevaluación con fines de acreditación y 
aseguramiento integral de la calidad en las universidades 
que han alcanzado en Colombia el reconocimiento de la 
Acreditación Institucional; así mismo, desde el punto de 
vista práctico, se abordó dicho proceso, como caso focal, 
para la Universidad del Magdalena. 

A partir de estos interrogantes el proceso investigati-
vo permitió aportar en el avance teórico de la Línea de 
Investigación “Administración y Desarrollo de los Sistemas 
Educativos”, privilegiada en el marco del Doctorado en 
Educación de la Universidad del Magdalena, concebido en 
asocio con RUDECOLOMBIA1; también contribuyó a ge-
nerar y hacer posibles transformaciones organizacionales 
en el contexto de la Universidad del Magdalena; las cuales 
han servido de soporte para su proceso de Autoevaluación 
con fines de Acreditación Institucional. De esta manera 
confluyó en esta investigación tanto una perspectiva uni-
versal de carácter teórico, como una específica e institu-
cional de carácter empírico. 

Se trata de una investigación que se caracterizó por un 
interés tanto teórico como comprensivo y de transfor-
mación social que combinó un estudio de caso múltiple, 
en las universidades colombianas que han alcanzado su 
Acreditación Institucional; y un caso único, focalizado en 
la Universidad del Magdalena. En atención a su carácter 
multimetódico esta investigación utilizó, de manera trian-
gulada, diferentes tipos de abordajes metodológicos; arti-
culados todos ellos desde la racionalidad recursiva y com-
pleja de la denominada complementariedad etnográfica. 

Como producto investigativo este texto incluye cinco par-
tes fundamentales. En la primera de ellas se sistematiza el 
proceso de investigación que sustenta la lectura evaluativa 
y propositiva de las prácticas de Autoevaluación con fines 
de Acreditación Institucional en Colombia y el proceso de 
Autoevaluación de la Universidad del Magdalena. Incluye 
la caracterización del objeto de estudio de la investiga-
ción; los principales argumentos que la justificaron; las 
coordenadas teóricas referenciales y los antecedentes 
básicos de la investigación; los alcances y logros de la 
investigación y los trayectos metodológicos transitados en 
la investigación.

En la segunda parte se hace una lectura evaluativa y pro-
positiva de las prácticas de autoevaluación con fines de 
Acreditación Institucional en Colombia. Incluye la sistema-

1. RUDECOLOMBIA es la sigla que identifica a la Red de 10 Universidades 
Públicas de Colombia que desde hace más de una década crearon un programa 
de Doctorado en Educación que ha sido pionero en la formación de investi-
gadores de alto nivel en el campo de las Ciencias de la Educación y que ha 
sido reconocido por la Asociación Iberoamericana de AUIP, como experiencia 
significativa de programas colaborativos de postgrado. 

tización de los factores de calidad que han determinado la 
Acreditación Institucional en Colombia; los conceptos de 
universidad, de calidad y de autoevaluación subyacentes 
en las prácticas de Acreditación Institucional en Colombia. 
Así mismo un compendio de los principales obstáculos de 
tales procesos de Autoevaluación. 

En la tercera parte se documentan los diálogos que sobre 
las prácticas de Acreditación Institucional en Colombia, 
se promovieron a través de un Grupo Focal de Discusión 
en el cual participaron representantes y delegados de 15 
Instituciones de Educación Superior que han alcanzado 
su Acreditación Institucional. Se incluye en esta sistema-
tización aspectos relacionados con las principales inno-
vaciones en las prácticas de Acreditación Institucional en 
Colombia; sobre el impacto de los procesos de autoeva-
luación en la dinámica de “construcción social” de las uni-
versidades y algunos escenarios ideales de los procesos 
de Autoevaluación con fines de Acreditación Institucional. 

En la cuarta parte se argumentan algunos de los prin-
cipales escenarios teóricos para la resignificación de 
las prácticas de Acreditación Institucional en Colombia. 
Incluye tres categorías centrales: la universidad como 
organización que se construye socialmente: sentidos y 
finalidades desde la perspectiva de la transmodernidad; la 
autoevaluación como un proceso complejo que reduce la 
complejidad de las universidades y la resignificación: un 
método para transformar las prácticas de gestión en las 
universidades 

En la quinta parte se focaliza el análisis en las prácticas 
de Autoevaluación con fines de Acreditación Institucional 
en la Universidad del Magdalena; detallando los trayectos 
metodológicos recorridos. De manera particular se inclu-
ye, a manera de ejemplo el Informe de Autoevaluación 
de uno de los factores de calidad (Factor 1: Misión y 
PEI) y el Concepto Evaluativo Global del Informe de esta 
Universidad. Para mayor ampliación de esta experiencia 
se recomienda visitar la página web de la Universidad del 
Magdalena, en el apartado “vamos por la acreditación”. 
Allí es posible visitar el repositorio documental del pro-
ceso de Autoevaluación y de manera especial consul-
tar el INFORME DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE 
ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD 
DEL MAGDALENA, que es otra de las producciones aca-
démicas derivadas del proyecto de investigación. 

Esta es una obra abierta al debate y a la crítica; pensada 
para contribuir al fortalecimiento integral de las institucio-
nes de educación superior que en uso de su autonomía 
y con una clara convicción de su responsabilidad social, 
asumen la Autoevaluación, con fines de Acreditación 
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Institucional, como una oportunidad para el mejoramiento 
y aseguramiento permanente de la tan anhelada calidad 
de la educación superior; porque en la Universidad del 

Magdalena la evaluación no se ha asumido como un pro-
ceso para verificar la calidad, si no como un proceso para 
transformar la calidad.
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El proceso de investigación que sustenta 
la lectura evaluativa y propositiva de 
prácticas de Autoevaluación con fines de 
Acreditación Institucional en Colombia 

1.1. El objeto de estudio de la investigación

En este apartado se parte de la argumentación de 
la naturaleza de un objeto de investigación, cuando 
se piensa en función de un proceso de investigación 
científica. Se delimitan las categorías constitutivas del 
objeto de estudio de este proyecto de investigación y sus 
interacciones académicas y sociales.

En este proyecto de investigación se determinó una pers-
pectiva epistemológica y metodológica que se describe a 
continuación (Universidad del Magdalena, 2010, p. 5, 6 
y 7).

La presente investigación se abordó y desarrolló desde 
una perspectiva epistemológica y metodológica de na-
turaleza cualitativa, partiendo de un problema científico 
que conjugó tanto interrogantes teóricos, referidos a la 
fundamentación de la universidad desde el punto de vis-
ta de la construcción social de las organizaciones; como 
cuestionamientos empíricos, referidos a los procesos de 
autoevaluación con fines de acreditación y aseguramiento 
integral de la calidad en las universidades que han alcan-
zado en Colombia el reconocimiento de la Acreditación 
Institucional. También desde el punto de vista empírico, 
se abordó dicho proceso en particular para el caso de la 
Universidad del Magdalena. 

A partir de estos interrogantes el proceso investigativo ha 
aportado en el avance teórico de la Línea de Investigación 
“Administración y Desarrollo de los Sistemas Educativos”, 
privilegiada en el marco del Doctorado en Educación de 
la Universidad del Magdalena, concebido en asocio con 
RUDECOLOMBIA y ha contribuido a generar y hacer posi-

bles transformaciones organizacionales en el contexto de 
la Universidad del Magdalena, las cuales están sirviendo 
de soporte para su Acreditación Institucional. 

En términos de Sandoval (1997) en toda investigación es 
necesario delimitar con claridad la naturaleza de su objeto 
de estudio, su objeto de indagación o de problematiza-
ción2. El objeto de estudio de esta investigación estuvo de-
finido a partir de la confluencia de dos dimensiones cons-
titutivas y complementarias: lo epistémico y lo empírico. 

Con base en lo anterior, se planteó como punto de partida 
que el objeto de estudio de esta investigación se ubica en 
el entrecruce de los discursos en torno a los procesos 
de autoevaluación y acreditación de las universidades; 
asumidas éstas desde la perspectiva teórica de la “cons-
trucción social de las organizaciones” -lo epistémico del 
objeto de estudio-; y el conjunto de prácticas sociales de 
gestión del desarrollo de las universidades, en perspectiva 
de sus procesos de autoevaluación, acreditación y asegu-
ramiento de la calidad. 

Esta investigación aportó, desde el punto de vista teórico, 
en la fundamentación de la naturaleza e implicaciones deri-
vadas de la concepción de las universidades como organi-
zaciones que son susceptibles de ser construidas social-

2. Para el investigador principal de este proyecto, esta precisión del objeto de 
estudio es clave ya que de su claridad y nivel de profundidad dependerá en 
buena medida que el investigador sepa cuál es el ámbito teórico y práctico en el 
cual se inscribe su proceso de búsqueda. En este sentido, se parte de la claridad 
de que en todo objeto de estudio subyace una doble dimensión, complementa-
ria, la epistémica y la empírica. La dimensión epistémica alude al conjunto de 
principios, conceptos, planteamientos y elaboraciones de naturaleza teórica que 
constituyen y delimitan el objeto de estudio de la investigación. La dimensión 
empírica se refiere a la red de prácticas específicas y concretas, a situaciones 
casuísticas y específicas que se evidencian objetualmente en un contexto social 
determinado. Con base en lo anterior, un punto de partida ineludible será la 
delimitación y argumentación de la naturaleza del objeto de estudio de esta 
investigación, lo cual no debe confundirse con su problematización, lo que se 
hará luego.
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la lectura evaluativa y propositiva de 
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mente; y desde el punto de vista empírico sirvió de soporte 
conceptual, metodológico y técnico para el proceso de au-
toevaluación con fines de acreditación institucional de la 
Universidad del Magdalena; a partir de la caracterización y 
valoración de las experiencias de las universidades colom-
bianas que han alcanzado su Acreditación Institucional. De 
esta manera confluyeron en esta investigación tanto una 
perspectiva universal de carácter teórico, como una espe-
cífica e institucional de carácter empírico. 

Se trató de una investigación de naturaleza cualitativa que 
se caracterizó por un interés tanto teórico como compren-
sivo y de transformación social del escenario institucio-
nal, que combinó un estudio de caso múltiple, en 3 veinte 
Instituciones de Educación Superior colombianas que han 
alcanzado su Acreditación Institucional; con un estudio de 
caso único focalizado en la Universidad del Magdalena. 
En atención a su carácter multimetódico esta investiga-
ción utilizó, de manera triangulada, diferentes tipos de 
abordajes metodológicos; articulados todos ellos desde la 
racionalidad recursiva y compleja de la denominada com-
plementariedad etnográfica.

1.2. El problema central de la 
investigación

En este apartado se da cuenta del proceso de construcción 
del problema central de la investigación; tanto desde el 
plano teórico como desde práctico. 

Un problema de investigación desde el paradigma cualita-
tivo no se formula, si no que se construye; esto que parece 
un simple giro en el manejo del lenguaje, está denotando 
una racionalidad diferente para entender la investigación, 
en la cual los problemas de conocimiento que se abordan 
se maduran a partir de sucesivas problematizaciones, tan-
to teóricas como empíricas; las cuales llevan a plantear un 
enunciado del problema que está estrechamente relacio-
nado con otros problemas llamados conexos o derivados; 
todos ellos configuran un espacio problematizador mayor 
en el cual se gesta y desenvuelve el proceso investigativo.4 

3. El análisis de contenido se aplicó a 20 Universidades Acreditadas en el 
año 2011. A Enero 31 del 2013 y según la información publicada en la pági-
na del CNA (Consejo Nacional de Acreditación) eran 28 las Instituciones de 
Educación Superior acreditadas institucionalmente en Colombia.. 
4. Según el criterio académico del investigador principal de este proyecto, si 
bien los problemas de investigación no son estáticos, dado que éstos maduran 
y se refinan en la medida en que el investigador comienza sus incursiones en el 
trabajo de campo y sus inmersiones en la teoría; es claro que de la profundidad y 
claridad inicial de la formulación del problema, dependerá en buena medida la 
calidad de la ruta que se defina para el proceso de investigación. Para lograr una 
adecuada problematización podemos tomar tres vías, que no son excluyentes 

En este sentido el punto de partida para la construcción 
del problema central de esta investigación lo constituyeron 
las siguientes preguntas generadoras, concebidas tanto 
desde una perspectiva teórica como una empírica: 

• ¿A la luz de los paradigmas emergentes, una univer-
sidad debe ser entendida como un sistema abierto o 
como un sistema cerrado?

• ¿Cómo entender una universidad como un sistema 
cerrado?

• ¿Cómo entender una universidad como un sistema au-
torreferente y autopoiético? 

• ¿Qué significa teóricamente y qué implica para su ges-
tión y desarrollo que una universidad se conciba desde 
la perspectiva de la construcción social?

• ¿Cuáles son las concepciones teóricas sobre la cate-
goría “universidad”, subyacentes en las experiencias 
de autoevaluación con fines de acreditación institucio-
nal de las universidades que en Colombia han alcanza-
do tal reconocimiento?

• ¿En qué medida los procesos de autoevaluación con 
fines de acreditación adelantado en las universidades 
de Colombia que han alcanzado dicho reconocimien-
to, han contribuido a la construcción social de cada 
universidad? 

• ¿Cuál es el estado de desarrollo de la Universidad del 
Magdalena, visto desde la dimensión instituida y la 
instituyente? 

• ¿Cuáles son los trayectos que han marcado el de-
venir histórico de los procesos de desarrollo de la 
Universidad del Magdalena?

entre sí: La primera es una vía inductiva en la cual se hacen evidentes dificulta-
des, insuficiencias, limitaciones prácticas -empíricas- que implican un abordaje 
investigativo para ser resueltas o superadas. Estos problemas iniciales deben ser 
categorizados y agrupados sucesivamente hasta identificar los problemas o ten-
siones focales o centrales de la investigación. Por esta vía se detallan problemas 
concretos debidamente sustentados en indicadores, evidencias u otros soportes 
de su existencia. A partir de estos problemas de naturaleza empírica se hace 
inducción hacia referentes teóricos que sustentan y explican tales problemas: Se 
va de lo concreto a lo abstracto. Una segunda vía implica retomar y desarrollar 
argumentos teóricos, en términos de retos, desafíos o argumentaciones expli-
cativas o comprensivas frente a un fenómeno en particular y a partir de ellas 
explorar situaciones concretas -empíricas- que denoten la correspondencia, 
positiva o negativa, entre tales planteamientos teóricos y las practicas concretas 
de la realidad con las cuales se relacionan: Se va de lo abstracto a lo particular. 
La tercera vía, que se sugiere sea la que se aborde, conjuga las dos vías anterio-
res, es decir se hace un ejercicio que articula la inducción y la deducción, en 
un trayecto abductivo, para llegar a configurar el problema de investigación. 
En coherencia con la delimitación del objeto de estudio de la investigación, la 
problematización también debe incluir un tratamiento complementado entre lo 
epistémico y lo empírico del problema a investigar.
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En este apartado se recogen los argumentos académicos, 
sociales e institucionales que estuvieron, desde el 
comienzo y a lo largo del proceso investigativo, como sus 
razones justificadoras fundamentales. 

• ¿Cuáles son los problemas centrales y los desarrollos 
claves de la Universidad del Magdalena que deben ser 
intervenidos y/o potenciados, respectivamente, para 
fortalecer la calidad integral de la institución?

• ¿Cuáles son los escenarios de desarrollo y los nue-
vos trayectos que debe recorrer la Universidad del 
Magdalena para alcanzar niveles de calidad que le per-
mitan obtener su acreditación institucional?

• ¿Cuáles son las buenas prácticas de autoevaluación, 
acreditación y aseguramiento de la calidad que la 
Universidad del Magdalena puede proponer en el con-
texto nacional e internacional como referentes para el 
mejoramiento de la gestión de las instituciones de edu-
cación superior? 

A partir de la reflexión sobre estas preguntas generadoras, 
se llegó a construir un problema nodal de investigación 
que se planteó en términos de las siguientes preguntas 
centrales: 

• ¿Cuáles son los fundamentos epistémicos que definen 
la naturaleza e implicaciones de los procesos de desa-
rrollo de las universidades, cuando éstos son concebi-
dos y direccionados desde la perspectiva teórica de la 
“construcción social de las organizaciones”?

• ¿Cuáles son las concepciones de universidad, asu-
mida como organización social que se construye, 
subyacentes en las experiencias de las universidades 
colombianas que han alcanzado el reconocimiento de 
la acreditación institucional?

• ¿Cuál es el estado de desarrollo integral de la 
Universidad del Magdalena a partir de la confrontación 
entre su realidad instituida e instituyente y cuáles los 
escenarios y rutas de desarrollo que deben servir de 
soporte para el proceso de Acreditación Institucional y 
la consecuente mejora y sostenibilidad de sus niveles 
de calidad? 

1.3. Justificación de la investigación

En lo fundamental tres tipos de argumentos sirvieron de 
soporte para la sustentación de este proyecto de investi-
gación: teóricos, prácticos e institucionales5. 

Desde el punto de vista teórico el principal argumento de 
justificación se resumió en la necesidad de contribuir en 
la fundamentación de lo que se ha denominado un pa-
radigma emergente para la concepción y gestión de las 
organizaciones educativas, como es la perspectiva de la 
“construcción social de las organizaciones educativas”, 
para el caso de las universidades. 

En este sentido en el libro “Cultura y Sociedad”, publicado 
por parte de la Universidad del Magdalena, el investigador 
principal de este proyecto señala en uno de los capítulos 
que es urgente:

...sustentar la necesidad y las coordenadas básicas 
para comprender y reconfigurar los procesos de 
gestión de la organización educativa, en sus diferen-
tes niveles y ámbitos de actuación, desde una pers-
pectiva que supere el entendimiento e intervención 
de la organización educativa como entidad estática 
determinada de manera exclusiva por su estructura 
formal y legal. Se trata de sentar bases para repen-
sar la concepción de la organización educativa como 
fundamento para transformar su desarrollo desde 
un punto de vista emergente en el cual la organi-
zación educativa se asume como institución social, 
viva, autogenética, creadora, dinámica, compleja...
(Sánchez, 2009, p. 191). 

Como lo determina Sánchez (2010, p. 9-14), se colige 
entonces que es apremiante aportar en la emergencia de 
una nueva mirada para entender e intervenir la organiza-
ción-universidad desde los principios de la perspectiva de 
la “construcción social de las organizaciones”. 

Esta reconfiguración conceptual es tan poderosa en si 
misma que entender la organización universitaria desde 
nuevas miradas y fundamentos, deviene en nuevas formas 
de aproximación y transformación de las mismas.

Como punto de partida inicial y como encuadre teórico de 
esta investigación, es preciso indicar que la perspectiva 
de la “construcción social de la realidad en las organiza-
ciones” está emergiendo como una opción epistémica en 

5. A juicio del proponente de este proyecto, en la justificación de una inves-
tigación deben aparecer fundamentalmente argumentos desde tres dimensio-
nes, nuevamente también complementarios entre sí: Argumentos epistémicos, 
a través de los cual se precisan y sustentan las razones de orden teórico que 
soportan la necesidad y conveniencia de la investigación; argumentos prácticos 
-empíricos- que evidencian las razones que sustentan socialmente la investiga-
ción y quizás también argumentos institucionales que sustentan los aportes y 
la localización organizacional de la investigación en el ámbito de una línea, un 
grupo, un centro, una universidad.
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proceso de fundamentación y de reconocimiento acadé-
mico. En este sentido en el libro mencionado anteriormen-
te, se señala que la organización educativa, para el caso 
de esta investigación la universidad: 

…debe ser asumida como entidad institucional y or-
ganizacional compleja, como tejido social en perma-
nente construcción en cuya concepción y desarrollo 
aportan diversos actores y sectores desde perspec-
tivas teóricas y posiciones ideológicas, naturalmente 
siempre disímiles.

Comprender la organización universitaria como teji-
do social implica para sus procesos de gestión una 
lectura de la misma desde una perspectiva nueva. 
Implica reconocer que la realidad institucional va 
más allá de sus definiciones instituidas formalmen-
te y que ella incluye el universo de lo culturalmente 
instituyente: los imaginarios, percepciones y senti-
dos que construyen, otorgan y reconstruyen todos 
los actores sociales que la conforman y determinan. 
Esta segunda dimensión urge el reconocimiento y 
análisis de los imaginarios sociales como factores 
constitutivos de la realidad social de la entidad viva 
llamada organización educativa. 
 
El análisis de los imaginarios es necesario realizar-
lo desde dos perspectivas: una de ellas desde los 
imaginarios que subyacen en las leyes y normas, las 
redes de sentido que definen esas reglas, esas ca-
tegorías marcadas por un marco de legalidad y nor-
matividad, bajo el cual se orientan algunas preten-
siones simbólicas que buscan organizar el sistema 
educativo.6 

La segunda perspectiva se debe abordar desde el 
marco más informal, pero no menos importante, de 
los imaginarios que sin ser instituyentes, o radicales, 
tampoco han llegado a institucionalizarse legalmen-
te, pero son hechos institucionales, toda vez que son 
marcados por la constante aparición, la permanen-
cia y el acuerdo social. Se trata de esos “mundos 
simbólicos” que se han constituido desde las mani-
festaciones de las comunidades organizacionales y 
que sin estar previstos en los reglamentos han logra-
do un nivel social que ha definido las formas de ser y 
actuar de dichas comunidades. Aquí se ubican tam-
bién los mundos simbólicos constituidos literaria-
mente, desde los discursos y justificaciones escritas 
y que constituyen sus tendencias teórico-formales. 

6. La referencia es a esos hechos que ya se han constituido desde la máxima 
función simbólica en términos de Cassirer y en términos de Castoriadis, los 
que han llegado a ser considerados como imaginarios totalmente instituidos, o 
hechos definitivamente institucionales, a decir de J. Searle.

Aunque se reconoce incluso que muchas de estas 
producciones simbólicas llegan a ser constituidas 
como hechos institucionales.

Ahora bien, al analizar los imaginarios sobre la or-
ganización educativa desde los hechos no oficiales, 
desde aquellos que pese a ser considerados por 
Searle (1997) como institucionales, se puede reco-
nocer que estos no inician con las normatividades 
sino que se van formando desde las realidades diná-
micas de la vida cotidiana, tal y como los calificaría 
Shotter (2001), incluso reconociendo que varios de 
ellos han forzado a ser admitidos como hechos ins-
titucionales, presentes en las formas de actuar y ser 
de los actores, unidades y estamentos de la organi-
zación educativa. 

Por otra parte y ahora desde el punto de vista de la justi-
ficación social, esta investigación ha resultado relevante 
toda vez que se constituyó en respuesta académica de la 
Universidad del Magdalena frente a requerimientos y ne-
cesidades de su propio proceso de desarrollo; a través de 
este proyecto la Universidad se ha hecho así misma objeto 
de investigación y de transformación social; es decir se 
torna en una organización que ha sido capaz de auto-re-
flexionarse y auto-referenciarse. 

En Colombia son 28 las universidades que han alcanzado 
hasta la fecha (enero 31/2013) su Acreditación Institucional 
por parte del Ministerio de Educación Nacional7. Al ser re-
visados los procesos de autoevaluación con fines de acre-
ditación institucional de 20 universidades es indudable 
que tales procesos han interpelado la gestión de dichas 
instituciones y se ha constituido en un factor sinérgico de 
mejoramiento y aseguramiento de la calidad; sin embargo, 
con excepción del caso de la Universidad de Caldas (en 
el proceso inicial de su autoevaluación), que se abordará 
como un antecedente relevante, los procesos de autoe-
valuación con fines de acreditación se han enfocado y 
gestionado siguiendo de manera expresa los lineamientos 
dados por el CNA; implicando obviamente un proceso ri-
guroso y sistemático de recolección de información, pero 
sin que haya mediado una intencionalidad o soporte en un 
proceso de investigación. 

7. El siguiente es el listado de las Universidades que hasta la fecha han alcanzado 
su reconocimiento de Acreditación Institucional: Escuela Naval de Suboficiales 
ARC Barranquilla, Universidad Tecnológica de Pereira, Universidad de La 
Salle, Universidad de Antioquia, Universidad del Valle, Universidad industrial 
de Santander, Universidad de Medellín, Escuela de Ingeniería de Antioquia, 
Universidad ICESI, Universidad de los Andes, Universidad Tecnológica de 
Bolívar, Escuela de Suboficiales de la Fuerza Aérea colombiana Andrés M. Díaz, 
Universidad Santo Tomás, Universidad de la Sabana, Universidad Pedagógica 
y Tecnológica de Colombia, Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad 
EAFIT, Fundación Universidad del Norte, Universidad Nacional de Colombia, 
Colegio Mayor de Nuestra Señora del Rosario, Pontificia Universidad Javeriana, 
Bogotá, Pontificia Universidad Javeriana, Cali Universidad Autónoma de 
Occidente, Universidad Externado de Colombia, Dirección Nacional de 
Escuelas, Fundación Tecnológica Antonio de Arévalo, Universidad Autónoma 
de Bucaramanga UNAB, y la Universidad de Caldas.


