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Las universidades tienen el imperativo de cambiar o desaparecer.
Afortunadamente, estan apareciendo modelos de innovacién
que les permiten ser sostenibles en el mundo

cambiante de tecnologia

y problemas globales.

Esto son los modelos de innovaciéon en hub.

Ing. Samuel Prieto Mejia (Ph. D.)
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Introduccion

El departamento del Magdalena posee indicadores en los sectores de educacion,
salud e infraestructura que lo ubican en las ultimas posiciones de desarrollo nacio-
nal, aunque a su vez contiene grandes riquezas ambientales y culturales. Esta con-
tradiccion entre abundancia natural y pobreza social explica en parte por qué han
aparecido diferentes clases de violencia que se agregan a los problemas sociales
del territorio.

A nivel internacional, los acercamientos de la academia al compromiso por el pro-
greso territorial se han dado desde las denominadas universidades empresariales
o de tercera generacion y, recientemente, desde las universidades con un enfoque
al desarrollo regional, consideradas de cuarta generacion. La Universidad del Mag-
dalena (Unimagdalena), ubicada en la ciudad de Santa Marta, Colombia, queriendo
contribuir a la solucion de los problemas sociales del departamento, esta evolucio-
nado de cara a convertirse en una institucion de tipo empresarial segun sus pla-
nes de gobierno de 2016-2020 y de 2020-2024. La brecha investigativa consignada
en este libro propone un modelo de innovacién para la universidad que le permita
comprender como puede contribuir al desarrollo regional y seguir su transforma-
cion hacia una entidad con caracteristicas de cuarta generacion.

Para realizar el trabajo investigativo se siguié una metodologia mixta concurren-
te, en la que simultdneamente se aplicé un enfoque cualitativo y otro cuantitativo.
Asi, por un lado, se emple6 el enfoque cualitativo para obtener informacién sobre
como Unimagdalena estaba innovando. Por otro lado, la aproximacion cuantitativa
permitié evaluar el modelo de innovacién propuesto con universidades acredita-
das en Colombia.

El modelo de innovacién universitario propuesto para la Universidad del Magda-
lena tuvo como marco tedrico los sistemas regionales de innovacion (RIS), la teoria
institucional y la teoria de recursos y capacidades. Este instrumento se nutre de las
propuestas de la universidad empresarial, el modelo de triple hélice, las universi-
dades con enfoque regional y —un elemento fundamental— el concepto de hubs
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tanto tecnoldgicos como de innovacién social que le permiten a la universidad abor-
dar el territorio.

Este libro se ha organizado en seis capitulos. Cada uno fue elaborado de forma in-
dependiente de los demas y se puede leer por separado, aunque en conjunto man-
tienen un sentido l6gico y de conexidn. Asi pues, con el capitulo uno se comienza
por dar un resumen general de los principales retos de las universidades en un en-
torno de desarrollo regional y se presenta una vision general de los modelos que se
han propuesto para que estas instituciones educativas contribuyan al progreso de
sus territorios. Posteriormente, en el capitulo dos se describe la revision de literatura
sobre la materia y se hace una propuesta inicial de un modelo de ese tipo para un
contexto regional.

En el capitulo tres se indaga cémo deberia realizarse la innovacion en la universi-
dady se plantea un primer acercamiento a un modelo para este tipo de instituciones
de educacion superior. Posteriormente, en el capitulo cuatro se aborda el concepto
de hub como un mecanismo tactico por medio del cual las universidades establecen
una vinculaciéon con su entorno. Asimismo, en este apartado se destacan las areas
de apoyo en las que debe enfocarse una universidad en busca del relacionamien-
to regional.

En el capitulo cinco se muestra como la Universidad del Magdalena ha venido
incorporando un modelo de innovacion que busca su vinculacion al territorio y la
utilidad del concepto de hub en dicho propésito. Finalmente, el capitulo seis mues-
tra los principales resultados y conclusiones de la investigacién y se hacen algunas
sugerencias para futuros estudios que complementen o profundicen el trabajo ex-
puesto a través de este libro.
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Capitulo 1. Las universidades y su entorno

En este capitulo se abordan los principales retos que enfrentan las universidades
que desean contribuir al desarrollo regional. Asimismo, se muestran algunos de los
modelos universitarios que se han propuesto para facilitarles a estas instituciones
educativas involucrarse con el progreso de sus areas de influencia a partir de una
revision de las teorias administrativas y econdmicas que las soportan. También se
describe la metodologia de dinamica de sistemas, que es util en el analisis de proble-
maticas tan complejas como la que implica el desarrollo regional.

En el ambito internacional, las denominadas universidades empresariales o de ter-
cera generacién se han comprometido con el progreso de sus territorios. Igualmen-
te, las universidades de cuarta generacion, desde su enfoque al desarrollo regional,
han proporcionado grandes aportes a su comunidad. Algunas de estas instituciones
de educacion que han deseado contribuir en la solucién de los distintos problemas
sociales de su entorno han apostado por evolucionar hacia un tipo empresarial.

El interés de este libro es proponer un modelo de innovacion dirigido a univer-
sidades que les permita identificar la manera de contribuir al desarrollo integral de
las comunidades y asi convertirse en instituciones educativas de cuarta generacion.
Dicha propuesta se basa en las teorias de recursos y capacidades (Barney et al., 2011;
Fahy et al., 2009; Guzman y Peldez, 2005; Kraaijenbrink et al., 2010; Wernerfelt, 1984),
la teoria institucional (Cai y Mehari, 2015; DiMaggio y Powell, 2000; Gulden et al.,
2020; North,1991; Sowell, 1967), el desarrollo latinoamericano y los RIS (Cooke et al.,
1998; Ferrer, 2010; Pawtowski, 2009; Pino y Ortega, 2018; Prebisch, 2008). Igualmente,
se consideraron los siguientes modelos de innovacion universitaria: universidad em-
presarial (Clark, 1998; Etzkowitz et al., 2000; Wissema, 2009), universidad inteligente
(Coccoli etal., 2014; Grimaldi y Fernandez, 2017), universidad con enfoque empresa-
rial (Vera, 2015), modelo de la triple hélice (Etzkowitz et al., 2005) y hubs tecnologicos
o de innovacion social (Littlewood y Kiyumbu, 2018; Toivonen y Friederici, 2015).

Los cambios sociales demograficos y tecnolégicos han impulsado a las universi-
dades hacia una inminente transformacion (Youtie y Shapira, 2008). Si bien en sus
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areas misionales estas instituciones se consideraban inicialmente como productoras
de conocimiento aisladas, en la actualidad se perciben como generadoras de cono-
cimiento integrado que son parte de un sistema regional de innovacion (Calabrese
et al.,, 2018; Dedehayir et al., 2017). Las universidades, por lo tanto, han asumido un
papel representativo como fuente de conocimiento y como promotoras de financia-
miento y asociacién de los distintos actores de una zona. A través del tiempo, estas
entidades se han llegado a reconocer como elementos indispensables para el desa-
rrollo regional gracias al nuevo enfoque de su tercera mision, donde las oficinas de
transferencia, la interaccidon con otras entidades y la formacién de capital humano
son esenciales (Secundo etal., 2017).

En el entornolocal y regional, Colombia cuenta con la presencia de universidades re-
presentativas en departamentos con gran biodiversidad, variedad climatica y riqueza
gastronémica y cultural. Sin embargo, estas mismas zonas son las que ocupan los ulti-
mos lugares en los indices de competitividad del pais y presentan una serie de proble-
maticas sociales que conducen a indicadores elevados de pobreza multidimensional.

Entre las problematicas fundamentales de Colombia y América Latina se encuen-
tran las altas tasas de analfabetismo y la baja cobertura neta de educacion media
y universitaria. Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal)
y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) (2022), las tasas de anal-
fabetismo en esta regién han disminuido significativamente en las ultimas décadas,
pero aun son altas en comparacién con otras zonas del mundo. Por ejemplo, en 2019
la tasa de alfabetismo de las personas de quince anos o mas era del 96 %, pero aun
habia 17 millones de personas que no sabian leer ni escribir. De igual forma, en ese
mismo afno la tasa de finalizacién de la educacién media era del 80 %, y la tasa de
matriculas en la educacién superior era del 46 %, registros mas bajos que en otras
areas del mundo, como Asia Oriental y el Pacifico.

Hay una serie de factores que contribuyen a las altas tasas de analfabetismoy a la
baja cobertura de la educacion media y universitaria en América Latina y el Caribe.
Entre ellos se incluyen la pobreza, la desigualdad y la discriminacién. Por lo tanto, se
necesitan medidas urgentes para abordar estos problemas y garantizar que todos
los nifos y jovenes de la regién tengan acceso a una educacion de calidad.

Respecto a la salud, la malnutricion sobresale como un problema grave en Améri-
ca Latina y el Caribe, pues tiene un impacto negativo en el desarrollo fisico y mental
de los ninos. Asi, en 2019 el 15,5 % de los nifos menores de cinco anos tenian retra-
so en el crecimiento, el 7,5 % tenian emaciacién, y el 5,8 % registraban sobrepeso
u obesidad. La malnutricién también puede aumentar el riesgo de enfermedades
crénicas como la diabetes, la hipertension y padecimientos cardiacos. Entre las va-
riables que se asocian a este fendmeno en la regién se encuentran la pobreza, la
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desigualdad, la falta de acceso a alimentos nutritivos y de educacién sobre nutricion,
y la violencia (Cepal, 2022).

Asimismo, Colombia ha tenido un notable retroceso en la cobertura de agua pota-
ble en los ultimos cuatro afios: mientras que en 2018 el 98,1 % de la poblacién tenia
acceso a dicho recurso, en 2022 este porcentaje se redujo al 97,8 %. Esta disminucion
se debe principalmente a la falta de inversién en infraestructura y al aumento de la
pobreza (Duran et al., 2023).

Por otro lado, los datos de las tablas 1y 2 muestran que la tasa de homicidios en
Colombia es mas alta que en la mayoria de los paises de América Latina y es especial-
mente elevada en las ciudades mas grandes, como Bogota, Medellin y Cali. Los prin-
cipales delitos dentro de estos contextos urbanos son el homicidio, el hurto, el robo
a personas y el trafico de drogas. Esta alta tasa de criminalidad nacional se debe,
entre otros, a la pobreza, la desigualdad, la falta de oportunidades y la presencia de
grupos armados ilegales (Ortega et al., 2015).

Tabla 1. Tasa de homicidios por cada 100.000 habitantes en las principales ciudades
de Colombia y América Latina

Ciudad Colombia América Latina
Bogota 22,6 20,4
Medellin 36,5 23,9
Cali 27,1 21,1
Barranquilla 18,2 19,0
Cartagena 12,6 18,0
Bucaramanga 14,8 17,0

Fuente: Ortega et al. (2015).

Tabla 2. Principales delitos en las ciudades mas importantes de Colombia
y América Latina

Delito Colombia América Latina
Homicidio 30% 25 %
Hurto 25 % 20 %
Robo a personas 20 % 15%
Trafico de drogas 15 % 10 %
Otros 10 % 10 %

Fuente: Ortega et al. (2015).
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La corrupcién es un problema grave que afecta a todos los paises del mundo. En
Colombia, ha tenido un impacto negativo en la economia, la democracia y el bienes-
tar social. De hecho, se estima que este fendmeno le cuesta al pais alrededor del 10
% de su producto interno bruto (PIB) (Merat y Deubel, 2006).

Paradéjicamente, las dificultades mencionadas suceden en regiones que, como
se sefald, cuentan con amplios recursos ambientales y culturales y, ademas, con
la presencia de las principales universidades del pais. Sin embargo, la escasez de
politicas de desarrollo y la carencia de una vinculacién explicita de las instituciones
de educacién superior con el progreso de la regiéon han propiciado un entorno de
poca innovacion y bajos indices de escolaridad y de formacién del potencial huma-
no. Como consecuencia, no se crean industrias nuevas, existe poca productividad
y se presentan diferencias en el sistema de salud, lo que contribuye a la violencia
y la corrupcion.

Cabe tener presente que la construccion de instalaciones universitarias y el con-
sumo de recursos locales que permiten el funcionamiento de estas instituciones ge-
neran un impacto positivo en el territorio en el que se ubican. Ademas, segun Florida
(1995), las regiones se transforman con base en el conocimiento, por lo que este
adquiere una importancia econémica global. Sin embargo, debido a la organizacién
tradicional de estos espacios de formacidn, su incidencia en el desarrollo regional
no es clara. Por esta razén es pertinente realizar modificaciones en el funcionamien-
to de los modelos universitarios. Siguiendo a Arnkil et al. (2010), Caniéls y Van den
Bosch (2011) y Newlands (2003), al realizar estos cambios las universidades favore-
ceran el progreso de un territorio, convirtiéndolas en escenarios mas innovadores
y generadores de conocimiento.

Se ha demostrado que las universidades generan cada vez mas recursos para su
funcionamiento y se involucran con actividades que tienen una incidencia econ6-
mica en las regiones que ocupan (Breznitz y Feldman, 2012 ; Carayannis y Campbell,
2009; Carayannis y Campbell, 2010; Carayannis et al., 2016; Carayannis et al., 2018;
Cooke, 2008; Etzkowitz, 2017). En consecuencia, estas instituciones estan implemen-
tando estrategias de innovacion abierta, con la finalidad de fortalecer sus capacida-
des de participacion en el desarrollo regional. Entre los casos de éxito se encuentran
universidades norteamericanas tales como Standford y el Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), cuyos proyectos indican que es posible transformar una zona
mediante el conocimiento. Un caso especial es el de la Universidad Georgia Tech
(Youtie y Shapira, 2008), la cual lideré la creacion de una regién de conocimiento
dentro de su area de incidencia.

Para comprender la relacion entre la universidad y el sector empresarial, es perti-
nente identificar cdmo la academia se ha acercado conceptualmente hacia la teoria
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del desarrollo regional; igualmente, es preciso reconocer la evolucién de los mode-
los universitarios con base en nuevas propuestas administrativas o teorias. Un ejem-
plo representativo, segun Huggins y Prokop (2017), es el paradigma de red, el cual
muestra cdmo el vinculo entre la universidad y distintos actores locales propicia el
progreso de un territorio.

Asi, las universidades de los paises emergentes tienen mayor responsabilidad en
cuanto al desarrollo de sus regiones (Guerrero et al., 2016). Por tal motivo les concier-
ne transformar su modelo de funcionamiento y vinculaciéon con los demas actores
de su area de influencia, con la finalidad de proporcionarles a todos los interesados
una guia para emplear la educacién como una herramienta elemental de avance
territorial (Cooke, 2008; Cooke et al., 1998).

En la Tabla 3 se mencionan las variaciones que ha tenido el modelo universitario
con el paso del tiempo, comenzando con un modelo tradicional aislado, enfocado
en la produccién de conocimiento, hasta evolucionar a uno de cuarta generacion,
gue conecta a la universidad con el desarrollo de su region.

Tabla 3. Cambio en el modelo universitario

. .y Modelo .. -
Clasificacion . . Caracteristicas Fortalezas Debilidades
universitario
La ensenanza se
Transmisora de realiza dentro
Con poca

conocimiento,

del campus

Primera . . . L . Y produccién de
eneracion Universidad | con investigacion universitario, lo conocimiento
9 U1 tradicional basicay que les permite sislada de Ia
financiacién a los estudiantes ycomunidad
estatal. socializar el '
aprendizaje.
La busqueda de
Con mentalidad diferentes tipos
empresarial, de recursos, Investiaacion
Segunda N abierta con oficinas de °Hg
. Universidad . . dirigida
generacién . parcialmente a transferencia .
empresarial . , Unicamente a la
(U2) la sociedad con de tecnologia, ran empresa
diversos tipos de incubadoras 9 '
financiacion. y apoyo al

emprendimiento.

15




Las universidades hub. Un modelo de innovaciéon

. .. Modelo I -
Clasificacion . . Caracteristicas Fortalezas Debilidades
universitario
Investigaciones
orientadas por
. necesidades de
Triple,
. la empresa o Generadora de
cuadruple . o
Tercera , la comunidad conocimiento i
., y quintuple . Con una visién
generacién -~ con centros conjuntoy
hélices, smart | . P . del corto plazo.
(U3) L interdisciplinarios. con espiritu
university, .
o Parte de su empresarial.
living lab L
financiacion se
realiza con recursos
propios.
L Abierta
Investigacion Sele
. plenamente .
o orientada por . cuestiona su
Cuarta Universidad . . a la sociedad . .
g diversas entidades . desvinculacion
generacion de cuarta o y vinculada
. y principalmente aredes
(U4) generaciéon . al desarrollo -
en trabajos tradicionales de
. humano de la . o
conjuntos. L 2 investigacion.
region.

Fuente: elaboracién propia a partir de Alexander et al. (2015), Arnkil et al. (2010), Carayannis
y Campbell (2009), Clark (1998) y Ferrer (2010).

Con base en este recorrido, se pretende identificar la forma en que una univer-
sidad de cuarta generacion, procedente del modelo denominado de tercera gene-
racién, puede aportar al desarrollo de su region a través de la conexidén con actores
regionales, tal como lo propone Pawtowski (2009). Para dicho objetivo, se plantea un
modelo de innovacién para estas instituciones educativas que les permita una mejor
vinculacién al progreso de su area de influencia.

El paradigma de la universidad de cuarta generacién propuesto por Pawtowski
(2009) surgié como un enfoque innovador y disruptivo en el contexto internacional
que trascendié los cimientos del modelo tradicional universitario. Asi, mientras que
las instituciones académicas convencionales han priorizado histéricamente la inves-
tigacion fundamental y la instruccidn, las universidades de cuarta generacién redefi-
nen su mision al focalizarse en la innovacion y la transferencia de conocimiento. Esta
transicién en el enfoque institucional implica ramificaciones significativas para el rol
de las universidades en la sociedad contemporanea.

Las universidades de cuarta generacion encarnan la promesa de transformarse
en agentes catalizadores de cambio social. Al colaborar estrechamente con el sector
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empresarial, el ambito gubernamental y la sociedad civil, estas instituciones se con-
vierten en impulsores para la resolucion de problematicas concretas, amplificando
la calidad de vida de la poblacion. Ademas, su contribucién se extiende hacia la in-
cubacién de nuevas empresas y la generacion de empleo, impulsando la dinamica
econdmica y social.

Aunque el concepto de universidad de cuarta generacion se encuentra en sus pri-
meras etapas de desarrollo, sus implicaciones reverberan con el potencial de recon-
figurar radicalmente el rol tradicional de estas instituciones educativas. Estas nuevas
universidades se erigen como protagonistas clave en la construccion de un futuro
mas sostenible, equitativo e innovador.

Ademas de los atributos previamente expuestos, las universidades de cuarta ge-
neracién ostentan distintivas caracteristicas:

- Enfoque interdisciplinario: Estas entidades académicas trascienden las limi-
tacionesdisciplinariastradicionales,amalgamando diversas areas del conoci-
miento paraabordar problematicas complejas delarealidad contemporanea.

« Cultura de innovacién: Las universidades de cuarta generacién fomen-
tan un ecosistema de creatividad e innovacion al proveerles tanto a es-
tudiantes como al personal docente los recursos necesarios para generar
ideas disruptivas.

« Compromiso con la transferencia de conocimiento: La esencia misma de es-
tas instituciones radica en su compromiso activo con la transferencia de sa-
beres hacia la sociedad. Colaboran de manera intima con el sector privado,
el Gobierno y la sociedad civil para enfrentar desafios reales.

En otras palabras, las universidades de cuarta generacién materializan una nueva
faceta en el panorama académico, con el potencial de transmutar la sociedad en su
conjunto. A pesar de encontrarse en una etapa incipiente, estas instituciones que
pivotan en torno a la innovacién, la transferencia de conocimiento y la promocién
del cambio social ya proyectan la posibilidad de revolucionar de manera sustantiva
el papel protagonico de la academia en la sociedad.

De manera paralela, el concepto de hub ha emergido dentro de los modelos de
innovacién universitaria como un enfoque vanguardista en el contexto global. Los
hubs de innovacién se han posicionado como centros dinamicos de colaboracion,
en los que se orquesta la interaccidon entre diversos agentes como universidades,
companias, entidades gubernamentales y la sociedad civil con el objetivo primordial
de acelerar el desarrollo y la implementacién de nuevas tecnologias e ideas. Desde
esta Optica, estos nucleos de convergencia configuran una herramienta crucial para

17



Las universidades hub. Un modelo de innovaciéon

fomentar la cultura de innovacion en el entorno académico ya que no solo facilitan
la interconexion entre las instituciones educativas, las empresas y la comunidad, sino
gue ademas catalizan la concepcion y ejecucion de innovaciones que reverberan en
el tejido social.

Los hubs, como paradigma novedoso, encarnan una ruta hacia la promocién de la
innovacién en el contexto universitario. Su potencial se proyecta hacia la capacita-
cion de las universidades para que se transformen en agentes propulsores del cam-
bio social, colaborando activamente en la forja de un futuro mas sostenible, equita-
tivo e innovador.

El modelo de universidad y teorias que pueden aportar al cambio

En la Figura 1 se incluyen las teorias mas representativas que pueden hacer un
aporte respecto al cambio del modelo universitario. Una de ellas es la de los recursos
y capacidades, con base en la cual autores como Guzman y Peldez (2005), Kraaijen-
brink et al. (2010) y Wernerfelt (1984) describen los desafios que deben afrontar las
instituciones de educacién superior para competir exitosamente. En esa medida, se
destaca la importancia de tener en cuenta recursos tales como el mercadeo, el rela-
cionamiento, las labores administrativas y la financiacién en el contexto académico.

Figura 1. Teorias del modelo universitario

Teoria administrativa W Teoria de recursos y capacidades

Kraaijenbrink ez al. (2010) y
Wernerfelt (1984) )

et al. (2009)

%{ Guzman y Pelaez (2005),

Barney et al. (2011) y FahyJ

Nuevo
institucio
nalismo

Teoria institucional Costos de

transacciones

Cai y Mehari (2015),
DiMaggio y Powell
(2000), Gulden et al.
(2020), North (1991) y
Sowell (1967)

Lépez (2016)
y Miguez
(2011)

Caiy
Mehari
(2015)

Enfoques
tedricos de
universidad

Sistemas regionales de Redes de innovacién

innovacién (RIS) Carayannis y Campbell

Cooke (2008), Cooke et al. (2009), Carayam.lis et
(1998) y Pino y Ortega (2018) al. (2016), Huggins y
Prokop (2017) y
Kitagawa (2004)

Desde
teoria
econdmica

Conceptos de
desarrollo
latinoamericano

Ferrer (2010) y
Pawtowski (2009)
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Otras herramientas para explicar la administracion en las universidades son la
teoria institucional y del institucionalismo, segun las cuales las entidades académi-
cas estan compuestas por usos, costumbres, derechos de propiedad y principios de
conducta y son una creacion de la humanidad que busca reducir las interacciones
econdémicas, sociales y politicas, ya sean formales e informales. Asi, las instituciones
tienen la facultad de cambiar de una forma de organizacién burocratica a otra para
adaptarse a la competencia de mercado.

Una teoria mas que soporta la investigacion en modelos de innovacién univer-
sitarios es la del nuevo institucionalismo; especificamente, la corriente de costos
de transaccion, que expresa la necesidad de minimizar los costos que se originan
en las instituciones académicas al establecer redes con demas actores sociales. De
este modo se busca que las ganancias de esta interaccién sean menores a los cos-
tos incurridos.

Otro concepto relevante con relacién al desarrollo regional es el de RIS (Cooke et
al., 1998; Meisel, 2011), cuya aplicacién ha reflejado incidencia e importancia en los
territorios. Debido a que las regiones se han percibido como un foco competitivo
para las empresas en la economia mundial, ha surgido el interés en estas ultimas por
centrarse en el desarrollo de su area de influencia, y en esa medida se han recono-
cido las redes formales e informales como medio para conservar las relaciones de
confianza entre las companias para reducir costos. Asi mismo se ha identificado que
la cercania fisica es un factor importante que propicia el intercambio de innovacio-
nesy conocimiento.

El concepto de RIS se basa en el de NIS (National Innovation System). Los NIS y los
RIS se perciben como infraestructuras institucionales que apoyan la innovacion de
una region o de un pais y son un producto, principalmente, de la teoria general de
los sistemas y su aplicacion en los sistemas de planeacion. También se cuentan como
precedentes las politicas emergentes de las regiones, la literatura de las practicas
administrativas de los anos ochentay, por ultimo, la idea de las regiones en red, que
se origina a su vez de la teoria de distritos industriales, investigacion del entorno
y sistemas de innovacion.

En este orden de ideas, en esta publicacion se concibe que el progreso de un te-
rritorio estd sujeto al desarrollo humano y a incentivar la inversion en empresas pe-
quenas y medianas, con la finalidad de impactar la regién y transformarla en el largo
plazo. De esta manera es posible incorporar conocimientos en actividades sociales
y econdmicas contemplando la idea de un capitalismo periférico o latinoamericano,
que requiere una estructura de produccién nueva donde se le aporten a la sociedad
los excedentes de la produccion.
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Carayannis y Campbell (2009) propusieron un modelo de innovacion, denomina-
do modo 3, que podria ser muy util para las universidades y que contempla tanto los
conceptos de la teoria de sistemas como los de las redes de innovacion (Etzkowitz
y Leydesdorff, 2000; Etzkowitz et al., 2000; Etzkowitz et al. 2005). Este enfoque con-
sidera a las instituciones de educacién superior como parte de un ecosistema de
innovacién que enfatiza en la incorporacion de actores regionales e igualmente su-
giere tener en cuenta el estilo de vida de la comunidad, sus valores y su cultura para
entender la forma en que la academia puede incidir en su regién de influencia.

Por otro lado, Kitagawa (2004) propuso el concepto de red de innovacion, me-
diante el cual destaca el papel que tienen los actores regionales para incidir en la ge-
neracion de innovaciény, asi, promover el desarrollo. De hecho, en estudios nuevos
se ha hallado que las posiciones centrales en las redes de innovacién son ocupadas
por entidades de fortaleza investigativa y de desarrollo. De esta forma, las regiones
gue cuentan con universidades y centros investigativos se encuentran en el centro
de dichas redes.

En la Tabla 4 se observan las principales categorias halladas en la literatura sobre
las teorias que soportan los modelos universitarios, las cuales sirven de base para la
propuesta de innovacién de este libro.

Tabla 4. Teorias del modelo de innovacién universitario

Teoria administrativa Teoria econémica
. Sistemas Conceptos de
Teoria de recursos y e . s
. Teoria institucional | regionales de | desarrollo econémico
capacidades . o . .
innovacion (RIS) latinoamericano
Nuevo Redes de
institucionalismo innovacion

Fuente: elaboracion propia a partir de Barney et al. (2011), Cai y Mehari (2015), Cooke (2008)
y Guzman y Peldez (2005).

Clasificacion de los modelos universitarios

En la Figura 2 se observa la clasificacion de los modelos universitarios. En ella
se refleja cdmo, ante la aparicién de una sociedad basada en el conocimiento, las
universidades han modificado su organizacién interna para adaptarse a ella. Uno
de estos enfoques que han surgido es el de la universidad empresarial (Alexander
et al., 2015; Bell et al., 2014; Bolzani et al., 2021; Brekke, 2021; Breznitz et al., 2008;
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Chesbrough, 2006; Clark, 1998; Clauss et al., 2018; Wissema, 2009), bajo el cual algu-
nas instituciones de educacion superior han adoptado un caracter innovador. Asi-
mismo, se encuentran otros modelos donde la universidad es una parte fundamen-
tal, como el de la triple hélice (Etzkowitz y Leydesdorff, 2000).

Figura 2. Clasificacion de los modelos universitarios

Universidad inteligente

Baturay (2015), Campanelli y Parreiras (2015).
Coccoli et al. (2014), Grimaldi y Fernandez
(2017), I6nica 'y Leba (2015), Morschheuser
et al. (2017) y Pogacar y Zizek (2016)

Universidad empresarial Triple, cuadruple y quintuple hélices
(tercera generacion)
Clark (1998) y Etzkowitz y

Leydesdorff (2000)

Arnkil et al. (2010), Carayannis y
Campbell (2009), Carayannis et al. (2016),
Etzkowitz y Leydesdorft (2000), Etzkowitz
et al. (2005) y Vera (2015)

7

Modelos de
innovaciéon
para

. . Hubs tecnologicos
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Universidad con enfoque regional

(universidad de cuarta generacién De Bastion (2013), Friederici (2016),
—engaged—) Gasco6 (2017), Littlvcwood y Kiyumbu
(2018), Pogacar y Zizek (2016), The
Breznitz y Feldman (2012), Duque y World Bank (s. f.), Toivonen y
Barreneche (2017), Meisel (2011), Friederici (2015) y Wire ef al. (2016)

Pawtowski (2009), Vera (2015), Sanchez-
Barrioluengo y Benneworth (2019), Yao et

\a/. (2018) y Zuti y Lukovics (2015) j

La triple hélice es un modelo de innovacion que fomenta la creacién de relaciones
mutuas entre la industria, las universidades y el Gobierno, con el objeto de generar
desarrollo en una region. Igualmente, este modelo tiene una extensién, conocida
como la cuarta hélice, que incluye la cultura, el arte y las industrias creativas, y asi
mismo se ha enfocado en el usuario, persiguiendo mejorar las condiciones sociales
de este. El modelo ha evolucionado de tal modo hasta la quinta hélice, donde se da
un papel importante al medio ambiente.

De igual forma, ha surgido un modelo de universidad inteligente (Coccoli et al.,
2014), que proviene de la idea de ciudad inteligente. En este, diversas tecnologias
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apoyan la administracion, la ensenanzay la investigacion en las instituciones de edu-
cacion superior. Un ejemplo de estas tecnologias son los cursos MOOC, que permi-
ten llegar a un gran numero de estudiantes con pocos profesores, y las metodologias
agiles, que han cambiado el modo de gestion. De igual manera, tecnologias blandas
como la gamificacién, el hackathon y el crowdsourcing son otras alternativas de or-
ganizacion pertinentes y modernas para promover la investigacion y la innovacion
en las universidades.

Recientemente, ha surgido una herramienta de innovacion social y tecnolégica
denominada hub, la cual puede ser empleada en nuevos modelos de innovacién
universitarios. Los hubs son espacios pequenos que se basan y se especializan en
tecnologia, por lo que cuentan con un alto potencial para propiciar la innovacién
y los emprendimientos (De Bastion, 2013; Littlewood y Kiyumbu, 2018). A su vez,
estos escenarios satisfacen la necesidad de contar con sitios de encuentro, nuevos
productos y desarrollo comunitario (Cherunya y Ahlborg, 2020; Friederici, 2016).

Un hub de innovacion, principalmente, es un espacio fisico pequeno que se co-
necta a través de una red inaldmbrica y dispone de computadores portatiles y mue-
bles como sillas, escritorios y mesas para reuniones. Una de las primeras organiza-
ciones que contaron con las caracteristicas de un hub tecnolégico y de innovacion
social se origind en el 2005, con la creacién del hub de Londres, seguido del iHub
de Nairobi, en Africa, establecido en el 2010 y el cual ha empleado ampliamente
la denominacién de hub. De igual manera, han surgido mas versiones de hubs de
innovacién social, que han sido creadas por organizaciones pertenecientes al sector
de la tecnologia y que tienen asociaciones con entidades internacionales y con el
Gobierno. Otro tipo de hubs son los denominados living labs, que son variantes de
los hubs usados por empresas que los requieren para promocionar sus tecnologias
(Toivonen y Friederici, 2015).

En esta linea, la literatura cientifica de los ultimos anos ha dado cuenta de los mo-
delos de innovacién universitarios denominados de cuarta generacion, enfocados
en el progreso y la transformacion de su respectiva area de influencia. Estos modelos
exigen cambios institucionales y estan asociados a la participacion de la academia
en el desarrollo regional (Zuti y Lukovics, 2015).

En el contexto internacional, particularmente en Estados Unidos, las universida-
des que se han esmerado por participar activamente en proyectos de la comunidad
local son conocidas como engaged universities (Breznitz y Feldman, 2012). Asimis-
mo, en el dmbito nacional se ha planteado la idea de los ecosistemas regionales de
innovacion, en los cuales las instituciones de educacion superior participan bajo el
concepto de distritos tecnolégicos. En la ciudad de Medellin, por ejemplo, se han
empezado a promover estos espacios, y asi en esta region, desde el ano 2003, en el
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centro de innovacién denominado Ruta N, se llevan a cabo reuniones entre la aca-
demia, la empresa y el Estado. Igualmente, en el pais, el Centro Interdisciplinario de
Estudios sobre el Desarrollo (Cider) de la Universidad de los Andes ha contribuido
durante cuarenta afos al estudio del desarrollo regional.

En la Tabla 5 se muestran los tipos de modelos de innovacién universitaria identi-
ficados en la revision analitica de literatura en el marco de esta investigacién. Asimis-
mo, en la Figura 3 se observa la interaccién lineal entre un modelo universitarioy uno
de desarrollo regional, donde la academia genera conocimientos que las empresas
emplean para mejorar su productividad y en el cual las instituciones de educacion
superior contribuyen de una forma indirecta al desarrollo regional.

Tabla 5. Tipos de modelos de innovacién universitarios

Modelos de innovacion propuestos para universidades

Universidad con enfoque
Universidad empresarial regional

(tercera generacion) (cuarta generacion)
(Engaged University)

Los hubs
tecnolégicos o de
innovacién social

Universidad Triple, cuadruple y
inteligente quintuple hélices

Fuente: elaboracion propia a partir de Breznitz y Feldman (2012), Coccoli et al. (2014), Etzkowitz
y Leydesdorff (2000), Toivonen y Friederici (2015), y Zuti y Lukovics (2015).

Figura 3. Interaccion entre modelos universitarios y desarrollo regional

Modelo de universidad Modelo de desarrollo regional
U1-102) — (gran empresa extractiva)

Modelo de desarrollo regional

Modelo de universidad (personas, medio ambiente,
(U3 -U4) cultura y medianas empresas
[pymes])
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Igualmente, la Figura 3 evidencia una interaccion de influencia mutua entre el
modelo de progreso de un territorio y el de innovacion académica. Esta nueva mi-
rada considera directamente el desarrollo humano y sus factores asociados (cultura,
ambiente y pequenas y medianas empresas) y se basa en la concepcion de una uni-
versidad de cuarta generacién y en un capitalismo periférico. Ahora bien, conviene
tener presente que, aunque las universidades se esfuercen por crear modelos de in-
novacién que les posibiliten vincularse con el desarrollo regional contemplando a la
comunidad de una zona, como los de la triple y cuadruple hélices, es inevitable que
esta transicidn se enfrente a barreras que obstaculicen la acciones de los actores, ya
sean creadas o propiciadas por el Gobierno, la industria o la misma institucién edu-
cativa, o que se deban a las caracteristicas propias del area de influencia.

Por ejemplo, el modelo de la triple hélice, en particular, indica la relacién entre la
universidad y el Gobierno y la industria, pero no especifica la forma en que la aca-
demia puede hacer una contribucién al desarrollo de la regién. Asi, si bien con base
en esa propuesta se han planteado distintas adaptaciones a las caracteristicas de
Iberoamérica, auin no se estipula en qué modo es posible implementar el enfoque
en aquellas instituciones que se encuentran en un entorno de baja participacion
empresarial, poco apoyo del Gobierno y crisis del funcionamiento del capitalismo
periférico. Por lo demas, este modelo general no tiene en cuenta limitaciones estruc-
turales tales como las relacionadas con las redes de intercambio de conocimiento,
donde son relevantes las relaciones y la calidad de las interacciones que generan
dicha transferencia.

En cuanto a América Latina, las dificultades se relacionan con el territorio y las
prioridades de sus habitantes, principalmente de las minorias poblacionales, y es-
tas no se han resuelto debido a los liderazgos alejados de las bases sociales y a los
intereses foraneos. No obstante, la region cuenta al mismo tiempo con un potencial
cultural, historico, turistico y ambiental que les posibilita a las universidades parti-
cipar en la comprension y superacion de las distintas problematicas de su entorno,
promoviendo y liderando un trabajo en comun entre el sector publico y el privado.

Acerca de la dinamica de sistemas

En la investigacién que apoya la elaboracién de este libro se aplico la dindmica
de sistemas como una herramienta de analisis complementaria. El objeto de esto
fue facilitar la comprension sistémica sobre cémo una universidad puede estar aso-
ciada con los actores de desarrollo de su regién y a su vez superar los obstaculos
que se presenten.
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La dindmica de sistemas, segun Sterman (2002), es una metodologia que se ori-
gind en los anos cincuenta en el MIT, con la finalidad de analizar sistematica e inter-
disciplinarmente problemas complejos. Para dicho fin, se apoya en la simulacién por
computadora, la cual se fundamenta en las ideas de realimentacion y flujo/nivel. Esta
aproximacién funciona entonces como una herramienta para estudiar la evolucién
que han tenido ciertas problematicas con el paso de los afios (Sterman, 2002).

En este libro, el analisis se fundamentd en la importancia de la universidad para el
desarrollo de su region y en la necesidad que tienen las instituciones de educacion
superior de integrarse con las personas del territorio para contribuir al progreso de
la sociedad. En ese sentido, cabe recordar que la mayor parte de las universidades se
ubican en regiones que cuentan con pymes y empresas extractivas que contribuyen
en mayor o menor medida con la generacion de empleo local; sin embargo, por lo
general, estas entidades académicas reciben poco apoyo de los Gobiernos locales.
En la Figura 4 se describe un diagrama causal que muestra la capacidad de influencia
politica del Estado en favor de la gran empresa (multinacional).

Figura 4. Diagrama causal de influencia politica del Gobierno
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La influencia que han logrado las multinacionales se debe a su capacidad de ob-
tencién y uso de grandes recursos econdmicos, impulsada por las facilidades que
les otorga el Gobierno para la explotacion de recursos naturales tales como el car-
bén mineral. Este tipo de productos primarios no requieren ningun tipo de trans-
formacion, y su extraccion se facilita cada vez mas por el poder financiero de estas
grandes compafhias para implementar innovaciones de tipo industrial, usualmente
adquiridas en el mercado internacional del conocimiento, en perjuicio del conoci-
miento local.

Las pymes son un actor fundamental en el empoderamiento de las personas,
definido este como un proceso social multidimensional que apoya a los individuos
a lograr el control de sus propias vidas y que fomenta el poder para su uso en co-
munidad y en sociedad al abordar temas considerados importantes. Sin embargo,
las pymes del departamento del Magdalena tradicionalmente no han contado con
ningun apoyo por parte de la universidad para realizar innovaciones de tipo social
o de negocios que les permitan crecer, por lo que estas empresas suelen encontrarse
en desventaja para lograr una influencia politica que les permita contrarrestar la de
las multinacionales. En este punto, cabe hacer una precisidén sobre estos dos tipos de
innovaciones, representadas en la Figura 5: por una parte, la social trata de la crea-
cién de nuevas ideas que muestran un verdadero impacto en la cantidad y la calidad
de vida de las personas; por otra parte, la industrial o de negocios consiste principal-
mente en ideas que le generan utilidad a la empresa.

También es pertinente recordar que las variables influencia politica, innovacion
industrial, influencia politica (usualmente a favor de las multinacionales) y uso de
recursos naturales tienen un ciclo reforzador (polaridad positiva) que pone en peli-
gro la sostenibilidad de la regidn, al mismo tiempo que debilita innovaciones para el
progreso social y, por consiguiente, el apoyo a pymes. Entretanto, el ciclo de balance
(polaridad negativa) de las variables empoderamiento de personas, influencia politi-
ca, innovacioén para el desarrollo social y pymes no es suficiente para contrarrestar el
ciclo reforzador de las multinacionales.

En este orden de ideas, la universidad se erige como un actor valioso que tiene la
posibilidad de favorecer a las pymes, tanto en conocimiento como en capacidad de
captar recursos (ver Figura 5). Estas instituciones pueden propiciar un ciclo reforza-
dor que les permita a las pymes fortalecerse mediante innovaciones para el progreso
social y conseguir el empoderamiento de las personas, de forma que se debilite la
influencia politica a favor de las multinacionales. Este nuevo ciclo reforzador estaria
dado por las variables pymes, empoderamiento de las personas, universidad e inno-
vacion para el desarrollo social.
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Figura 5. La universidad como apoyo a las pymes
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Metodologia de investigacion

El trabajo de investigacidn que apoyo la escritura de este libro siguié una meto-
dologia mixta concurrente, que contempla los enfoques cualitativo y cuantitativo. La
discusién conjunta de estas dos aproximaciones permité una mayor comprension
del modelo de innovacién que se pretendié proponer para la Universidad del Mag-
dalena (Herndndez et al., 2014). Esta integracidén se adaptoé al tema por investigar,
buscando que la propuesta partiera de los esfuerzos que dicha institucién ha hecho
para basarse en lainnovacién, asi como en los de otras universidades acreditadas en
Colombia en el mismo sentido.
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La Tabla 6 resena la metodologia mixta concurrente (Hernandez et al., 2014; Terrel,
2012) usada en la tesis doctoral que soporta esta publicacién. El método se carac-
teriza por dos fases de recoleccién de datos, independientes entre ellas, cuya infor-
macion por lo general se integra luego en la fase de interpretacién. Asi, el proposi-
to fue confirmar, corroborar o validar de forma cruzada la informacién del estudio,
partiendo de una revision sistematica de literatura, para llegar a un modelo general
de innovacion que le permitiera a la Universidad del Magdalena comprender como
involucrarse en el desarrollo regional y contribuir a él a la luz de otros conceptos
complementarios como el de hub, que sirvié de guia en el estudio.

Tabla 6. Metodologia mixta concurrente

Inicio

Modelo matematico
en dinamica de
sistemas

Revision sistematica de literatura

Pasantia

Modelo de innovacién de universidad para involucramiento y
otros aportes, como el concepto de hub

Enfoque cualitativo Enfoque cuantitativo

Fase conceptual

Validar el modelo general con

universidades acreditadas de

Protocolo de visitas Colombia

Diseno del instrumento:
cuestionario

Fase empirica

Recolecciéon de datos:
entrevistas, visita de campo
(observaciéon, documentos)

Recolecciéon de datos mediante el
software QuestionPro

Fase empirica
analitica

Mapa tematico SEM: AMOS v. 24 y plugins del Dr.
ATLAS i James Gaski

Fase inferencial:
discusién

Se encontraron nuevos

Se corroboré el modelo
elementos para el modelo

Metainferencia
(Modelo de innovacién para la Universidad del Magdalena)

Fin
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Diseno o abordaje de la investigacion

En el enfoque cualitativo se escogié como disefo de investigacioén el estudio de
caso, que permite entender cémo y por qué se da una situacion determinada (Yin,
1994) y se recomienda para estudios organizacionales. La credibilidad y el rigor de
este trabajo se constataron mediante cuatro criterios de validez: validez del cons-
tructo, validez interna, confiabilidad y validez externa.

Validez del constructo

Se tuvo especial cuidado en garantizar la validez del constructo, primero usando
multiples fuentes tales como entrevistas, lectura de documentos, sitios web entre
otros; en segundo lugar, asegurando una cadena de evidencias y, por ultimo, some-
tiendo el informe a revisidon por parte de expertos en el tema.

Validez interna

Para corroborar la validez interna de los hallazgos, la primera estrategia fue un
proceso de investigacion, que contempld la seleccién de los entrevistados, la formu-
lacién de las preguntas de la entrevista, el proceso de entrevista y el analisis de los
datos utilizando procedimientos y métodos de investigacion bien establecidos que
se han aplicado con éxito en proyectos comparables anteriores (Shenton, 2004). De
hecho, en esta labor se revisé parte de la literatura existente y se crearon vinculos
conceptuales entre el presente trabajo y los estudios previos, de manera que estos
referentes sirvieron de inspiracion para establecer las preguntas de investigacion
y construir las preguntas de la entrevista con miras a recopilar, analizar e interpretar
los datos y sacar conclusiones y sugerencias.

Para obtener informacion sobre el fendmeno de la investigacidn (Gibbs, 2007), se
emplearon dos métodos: la revision de documentos y las entrevistas semiestructura-
das cara a cara. Posteriormente, la evidencia de las entrevistas se corroboré con da-
tos documentales y viceversa, minimizando de esta forma las posibles limitaciones
de cualquiera de los métodos.

Otra estrategia consistié en utilizar un estilo de escritura descriptivo. Es decir, los
temas que se investigaron, los contextos que rodearon los problemas, la recopila-
ciony el analisis de datos y los hallazgos de la investigacion se presentan de manera
detallada, para permitir a los lectores potenciales comprender el proceso a través del
cual se llevo a cabo el estudio (Shenton, 2004). Por ultimo, se realizaron reuniones
con el director y el codirector de la tesis doctoral, lo que permitioé poner a prueba las
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ideas e interpretaciones, reducir sesgos y preferencias, afinar los métodos, desarro-
llar una mayor explicacién del disefo de la investigacion y fortalecer los argumentos
a la luz de los comentarios (Shenton, 2004).

Confiabilidad

Para abordar los problemas de confiabilidad, los positivistas emplean técnicas
para mostrar que, si el trabajo se repitiera en el mismo contexto, con los mismos
métodos y con los mismos participantes, se obtendrian resultados similares (Shen-
ton, 2004). Sin embargo, en este estudio no se pudo garantizar este criterio de
ese modo debido a que el tema investigado —Ila innovacién en la Universidad del
Magdalena— tiene un caracter cambiante, diverso y de contexto, es decir, la reco-
pilacién de informacion depende de quién la proporcione y de las habilidades de
quien la obtiene. Ademas, el disefio de estudios de caso es altamente emergente
(Merriam, 1998).

Por tanto, este trabajo muestra el proceso de investigacion (en instancias tales
como la generacion, la codificacién y el analisis de datos) de manera detallada y des-
criptiva (Merriam, 1998). De esta forma, los lectores pueden evaluar si el estudio si-
guid practicas de investigacién adecuadas (Shenton, 2004).

Validez externa

Dado que los resultados de la investigacidn corresponden especificamente a la
Universidad del Magdalena, no es posible generalizar estos hallazgos y las conclu-
siones a otras instituciones de educacion superior. Asimismo, cabe precisar que en
este trabajo se usé un enfoque inductivo, basado en el marco conceptual de «cémo
la universidad se vincula a los RIS». Asi pues, la pregunta de investigacion fue ;Cémo
seria un modelo de innovacion para la Universidad del Magdalena que permita com-
prender su contribucién al desarrollo regional?.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacién planteada, se aplic6 como es-
trategia el caso de estudio singular, es decir, aplicado en un Unico contexto. De esta
forma fue posible describir en un modelo cdmo se dala innovacién en la Universidad
del Magdalena en concreto. Por lo demas, dentro del enfoque cuantitativo, se realizé
un disefo no experimental transeccional o transversal, en el cual los datos se reco-
lectan en un momento dado con el propésito de describir las variables y analizar sus
incidencias o interrelacién (Hernandez et al., 2014).
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Muestreo

Para cada uno de los enfoques de la investigacién se seleccionaron distintas unida-
des de analisis: en el caso del enfoque cualitativo, se eligié el modelo de innovacién
para la Universidad del Magdalena, mientras que dentro del enfoque cuantitativo se
contemplaron los modelos de innovacion de universidades acreditadas de Colombia.

Asi pues, en el enfoque cualitativo la muestra estuvo conformada por investiga-
dores, directivos y algunas entidades que promueven el desarrollo regional del Mag-
dalena. En el enfoque cuantitativo, por su parte, la muestra incluyé profesionales
de universidades acreditadas en Colombia; especificamente, investigadores con este
Unico rol o aquellos que pudieran tener uno de tipo directivo.

De esta manera se corroboré un modelo de innovacién universitario que propo-
ne cuatro variables independientes: liderazgo estratégico, estructuras universitarias,
soporte administrativo y participacion de académicos, las cuales se agrupan en una
variable de segundo orden denominada organizacién para el involucramiento, que
afecta positivamente a una variable dependiente: logros obtenidos. Esta ultima con-
tiene a su vez las dimensiones involucramiento regional y vinculacion empresarial.

Recoleccion de los datos

Para recolectar datos dentro del enfoque cualitativo se aplicé la técnica de ob-
servacion participante del investigador; como instrumento, se emplearon las entre-
vistas semiestructuradas, y los medios utilizados fueron textos, fotografias, videos,
consultas web y noticias.

Por otra parte, en el enfoque cuantitativo se usé como técnica la consulta web
mediante el software QuestionPro (questionpro.com), y el instrumento fue un cues-
tionario (Hernandez et al., 2014), elaborado a partir de otros como el administrado
por la Higher Education Statistics Agency (HESA) (Sanchez-Barrioluengo y Bennewor-
th, 2019), el Manual de Bogotd (Jaramillo et al., 2000), el Manual de Valencia (D’Este et
al..2014) y el formulario ACEEU (ACEEU - Toolkit, s. f.).

Andlisis de los datos

Aunque existen diferentes métodos para el andlisis de datos cualitativos (por
ejemplo, teoria fundamentada/comparacion constante y analisis del discurso), en
este estudio se recurrié a un andlisis tematico, que resulta ser una estrategia util
y flexible para la investigacion cualitativa. Este proceso comprende seis fases: familia-
rizacion con los datos, generacion de codigos iniciales, busqueda de temas, revision
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de temas, definicién y denominacién de temas, y elaboracién de un informe (Braun
y Clarke, 2006). Asimismo, y como apoyo para la elaboracion del mapa tematico, se
empled el software ATLAS.ti (atlasti.com).

En cuanto al enfoque cuantitativo, los datos se analizaron mediante estadistica in-
ferencial-multidimensional. El modelo teérico propuesto se verificé entonces usan-
do el modelo de ecuaciones estructurales (SEM), que permite que fendmenos com-
plejos sean modelados y probados estadisticamente. Para este fin se llevo a cabo
un analisis factorial confirmatorio con ayuda del software AMOS v.24 Schumacker
y Lomax, 2010) y (a través de los plugins del Dr. James Gaski (Gaskin y Lim, 2016). La
Tabla 7 muestra la secuencia que se siguid para examinar la informacion recopilada,
adaptada de Hernandez et al. (2014).

Tabla 7. Analisis de los datos en estudios mixtos

Datos cualitativos Datos cuantitativos

Transcripciones/anotaciones Datos NUMEricos

Segmentos de audio y video

Generacion de categoria
y desarrollo de codigos/
definicién de categorias/
agrupamiento de categorias
en temas

Analisis de exploracién de la
estructura de los datos (analisis
de factores)

Cuantificar categorias Analisis descriptivos

Analisis de relaciones entre
Cotejar modelos variables (ecuaciones

Relacionar categorias
estructurales)

Fuente: adaptado de Hernandez et al. (2014).

Resultados

Una vez se obtuvieron los resultados del analisis mixto, denominado de metain-
ferencias, se publicaron los comentarios y las conclusiones mediante un reporte. Tal
como lo refleja la Tabla 8, los hallazgos del trabajo son coherentes con los objetivos
especificos planteados en la tesis doctoral que sirve de base a este libro y con la me-
todologia elegida, y se incorporaron al modelo y sus productos.
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Tabla 8. Resultados esperados

Objetivos Resultados esperados

Una revisidon de literatura de modelos de innovaciéon
universitarios.

Como se esta realizando la innovacion en la Universidad

2
del Magdalena.
3 Como se esta realizando la innovacion en las
universidades acreditadas en Colombia.
4 Un modelo de innovacién para la Universidad del

Magdalena.

En este capitulo se mencionaron algunos modelos universitarios de innovaciéon
que le permitirian a la Universidad del Magdalena contribuir al desarrollo regional
y se consigno el conjunto de teorias administrativas y econdmicas que los soportan.
También se mostré una metodologia util en el analisis de problemas complejos como
el del presente texto, denominada dinamica de sistemas. Asimismo, se describio la
metodologia de investigacion seguida para proponer un modelo de innovacion para
la institucion mencionada. En el préximo capitulo se hara una revisién exhaustiva de
literatura cientifica sobre el tema en estudio.
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Capitulo 2. Modelos de innovacion universitarios

La finalidad de este capitulo es proporcionar la bibliografia basica sobre los mo-
delos de innovaciéon universitarios, con fundamento en una revision sistematica de
literatura en las bases de datos Scopus y Web of Science, que asegura que la informa-
Cién se evalué de forma confiable. Como complemento, se incluye informacién com-
pilada mediante la comunicacion con expertos y la asistencia a eventos relacionados
con el tema durante los aflos 2017 y 2021.

En la busqueda de informacién se tuvo en cuenta la evoluciéon que han tenido los
modelos de innovacion universitarios e, igualmente, la forma en la que han posibi-
litado que la academia se implique en el desarrollo de un territorio. Esta investiga-
cién fue la base para proponer un modelo de innovacion dirigido a universidades
regionales teniendo en cuenta distintos referentes tedricos y un enfoque general
que permitiera ajustar la propuesta a un area determinada. En la Tabla 9 se indican
los articulos que se consideraron en la revision de literatura.

Tabla 9. Articulos finales de revisidon de literatura

N.° Autor Titulo del articulo . N. .de
citaciones
. Uyarra (2010) Conceptl.JaI|2|.ng Fhe regional roles. of universities, 309
implications and contradictions
2 Link y Scott The economics of university research parks 210
(2007)
3 Caniéls y Van den The role of higher education institutions in 139
Bosch (2011) building regional innovation systems
The role of universities in regional development:
4 | Trippl etal. (2015) | Conceptual models and policy institutions in the 148
UK, Sweden and Austria
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N.° Autor Titulo del articulo . N. .de
citaciones
A systematic literature review of university
5 | Milleretal. (2018) technology transfers from a quadruple helix 110
perspective: toward a research agenda
Universities’ third mission and the
Rubens et al. . L
6 (2017) entrepreneurial university and the challenges 48
they bring to higher education institutions
Hausberg y Business incubators and accelerators: a co-
7 Korreck (2020) citation analy5|s—baseq|, systematic literature 113
review
8 | Skute etal.(2019) Mapplng the ﬁe!d: a plb!lometrlc analysis of the 40
literature on university-industry collaborations
Rachao et al. Food tourism and regional development: A
9 - . 24
(2019) systematic literature review
10 Lecluyse et al. The contribution of science parks: A literature 2
(2019) review and future research agenda
11 Skute (2019) Opening the.black !oo?< of ac:f\demlc ' 10
entrepreneurship: A bibliometric analysis
Kohoutek et al. ngher ed.ucatlon |nst|'tut|ons in peripheral
12 (2017) regions: A literature review and framework of 14
analysis
Galvaoetal. Triple helix and its evolution: A systematic
13 . . 15
(2019) literature review
Secundo et al. Knowledge management in entrepreneurial
14 (2019) universities: A structured literature review and -
avenue for future research agenda
15 Edvardssony | Universities and knowledge-based development: 4
Durst (2017) a literature review
Huang-Saad et al, Techr?ology. anq talept: capturing the rqle
16 of universities in regional entrepreneurial 6

(2018)

ecosystems
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N.°de

N.° Autor Titulo del articulo e .
citaciones

What do we know about the university
17 Brekke (2021) | contribution to regional economic development? 3
A conceptual framework

Business incubators and accelerators: a co-

Hausberg y . _ atol 113
18 Korreck (2020) citation analysis baseql, systematic literature
review
Galvao et dl. Triple Helix and talent: Capturing the role of
19 (2019) the universities in regional entrepreneurial 15
ecosystems
Fotea v Gutu Historical and theorical framework of the relation
20 (20% 6) between higher education institutions and the 16

process of regional economic development

Los documentos senalados permiten soportar o apoyar el estudio de las siguien-
tes tematicas: conceptos de desarrollo regional, relacion entre la universidad y dis-
tintos actores regionales, y modelos de innovacion para universidad.

Concepto de desarrollo regional

En la actualidad no se encuentra una definicién Unica para el concepto de region;
sin embargo, se piensa que es el espacio donde las personas trabajan y viven produ-
ciendo y consumiendo sus servicios simultaneamente. Hoy por hoy, se estima que
cada vez mas estos territorios prefieren que su progreso se lleve a cabo gracias a la
innovacién y el conocimiento. Por esta razén se infiere que un modelo de desarrollo
regional debe identificarse como una totalidad de interrelaciones entre el Gobierno,
la universidad y la industria, con base en una innovacion denominada de abajo ha-
cia arriba, la cual se ha hecho muy conocida en Estados Unidos y en distintos luga-
res del mundo.

Igualmente, entre 1994 y 2019 se han llevado a cabo distintos estudios sobre los
actores del desarrollo regional, entre los cuales se encuentra la universidad. Entre
estos trabajos se resaltan cuatro temas especificos: intermediarios, capacidad orga-
nizacional, politicas, y medios para la generacién del conocimiento.
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Hoy en dia, las instituciones de educacién superior se involucran cada vez mas en
la transferencia de conocimiento y se posicionan como actores del desarrollo eco-
némico y regional, lo cual ha posibilitado robustecer la tercera misién de las uni-
versidades, la extensién universitaria y la adopcion de un modelo de universidad
emprendedora. En ese orden de ideas, las universidades de caracter periférico deben
considerar de forma equitativa la importancia de su estructura interna y las caracte-
risticas del area en la que se encuentran puesto que, en algunas ocasiones, aunque
estas entidades académicas adquieran un compromiso con su territorio, no logran
vencer los obstaculos que este tiene en contra de su propio progreso.

Por otro lado, algunos autores perciben a las universidades como entidades que
administran el conocimiento y aportan al desarrollo de su regidn. En ese sentido, se
han identificado cuatro temas por considerar. En primer lugar esta la transferencia
del conocimiento, que sucede cuando la universidad y las empresas cooperan entre
si. El sequndo se da cuando la creacion del conocimiento hace parte de tematicas de
emprendimiento. Un tercer tema es la gestidon de conocimientos en spin-offs univer-
sitarias. Por ultimo se encuentra la institucién de educacién superior emprendedora,
que es percibida como un soporte al desarrollo de una regién.

Asimismo, se destaca que las universidades contribuyen al desarrollo de una re-
gion desde el ambito formal a través del apoyo a emprendimientos mediante capa-
citaciones y formaciones. A su vez, estas instituciones pueden aportar de un modo
informal al proponer modelos por seguir, cuyos resultados se pueden evidenciar con
métricas sociales tales como las del capital humano o métricas de tipo econdmico
como numero de invenciones, licenciamientos, patentes, ingresos monetarios por
emprendimientos y licencias.

Las universidades suelen fomentar lainnovaciény el desarrollo de unaregion a tra-
vés del emprendimiento. En esa medida, se enfocan principalmente en las siguientes
tematicas: la estructura académica que incentiva el emprendimiento, spin-offs uni-
versitarias y comercializacion tecnoldgica, caracteristicas de emprendedores univer-
sitarios, y transmisidn de conocimientos, con su respectivo impacto en un territorio.

Tipos de relacion entre universidad y otros actores

Las universidades han sido percibidas como entidades que lideran la ciencia ex-
perimental y tedrica gracias al apoyo a sus cientificos. Esta forma tradicional de ge-
neraciéon de conocimiento, conocida como «modo 1», ha dado lugar a lo que en la
actualidad se denomina «<modo 2», donde el conocimiento se distribuye en la socie-
dad con la finalidad de ser aplicado de forma interdisciplinar a través de la interven-
cién de distintos actores.
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En 1980 se conocieron los NIS, los cuales permitieron los primeros acercamien-
tos entre las instituciones que hacen aportes al desarrollo y la difusién de la inno-
vacion en las regiones. Se trata de sistemas interrelacionados de entidades que
crean, almacenan y transmiten conocimiento y generan un impacto en las poli-
ticas que los Gobiernos establecen e implementan para fomentar la innovacién
en un territorio.

Por otro lado, los clisteres o agrupaciones simbolizan una segunda forma de
relacionamiento entre actores regionales tales como empresas y Gobiernos. Estos
conglomerados representan una nueva manera de pensar en las economias de una
regién y su rol en el aumento de la competitividad. Igualmente, un tercer medio por
el que los actores regionales pueden vincularse son los RIS, los cuales fomentan la
innovacion empresarial y la competitividad de un territorio.

Aunque se ha identificado que el espiritu empresarial origina innovacion y, por
consiguiente, el crecimiento de la region, de momento no se les ha dado la impor-
tancia necesaria a las redes de colaboracién entre distintos actores empresariales,
las cuales son indispensables para que el conocimiento pueda ser obtenido y di-
fundido. Estas redes, de hecho, son las que establecen la relacién entre innovacién
y emprendimiento.

En su revision de literatura sobre estos relacionamientos entre actores, Skute
(2019) plantea la existencia de seis clusteres bibliograficos desde el 2011 hasta el
2016. El primero es conocido como «perspectiva ecosistémica», donde se tiene
en cuenta la relacion entre universidad, industria y la participacién del Gobierno,
enmarcandose en el modelo de la triple hélice. El segundo se denomina «perspec-
tiva social de la relacion» y se enfoca en la eficiencia de la comunicacién e interac-
cion entre distintos actores, que posibilita y mejora los vinculos entre ellos y asi
mismo genera incentivos que inducen a la transferencia segura de conocimien-
to y tecnologia.

El tercer cluster detectado por Skute (2019) es llamado «perspectiva del empren-
dimiento académico», y en este se tienen en cuenta publicaciones asociadas con la
transmision del conocimiento a través de spin-offs y patentes. El cuarto se asocia a la
«perspectiva de distancia», enfocandose en la comprensién de la estructura colabo-
rativa entre las universidades y las empresas, comparando igualmente estas relacio-
nes en los ambitos regional y nacional.

Siguiendo con Skute (2019), el quinto cluster se asocia a la interaccion y los puntos
de vista relacionados con la transferencia de conocimientos, reconociendo e investi-
gando causas de éxito y obstaculos en el proceso colaborativo en los entornos aca-
démicos e industriales. Igualmente, en este cluster se estudian distintos canales de
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comunicacion entre la industria y las universidades y su respectiva efectividad para
alcanzar objetivos a largo y corto plazo. Finalmente, el sexto cluster se enfoca en la
comprensién de los desarrollos normativos y los cambios que generan en el ambito
de las facultades, las universidades y a niveles regional y nacional.

En la literatura cientifica también se han identificado ideas como la innovacién
abierta, que fortalece la cooperacion entre los actores de una region. Asi, si bien las
empresas estaban habituadas a llevar a cabo investigaciones cerradas, donde los
proyectos se financiaban con recursos propios y se realizaban con los conocimientos
de sus mismos trabajadores, hoy en dia la dificultad para obtener insumos y retener
el talento ha generado la necesidad de desarrollar habilidades de cooperacion inves-
tigativa con personal externo y de otras compafias. En consecuencia, una organiza-
cion enfocada en lainnovacion abierta es conocida como una incubadora de empre-
sa que promueve el crecimiento empresarial e incita a la mejora y la expansion de
empresas designadas «aceleradoras».

Los parques industriales también son clasificados como instituciones asociadas
a la innovacion abierta. Estos consisten en espacios creados a partir de recursos pu-
blicos y privados con la finalidad de posibilitar la transferencia tecnolégica desde las
universidades, lo cual es un mecanismo que fomenta la transparencia de los resul-
tados de las investigaciones. Asimismo, estos parques impulsan la divulgacion de
conocimientos y funcionan como un estimulo para actividades de crecimiento eco-
némico en los niveles nacional e internacional.

En este orden de ideas, la politica publica ha fomentado la creaciéon de parques
cientificos que respalden el aumento y el desarrollo de las empresas que cuentan
con un enfoque tecnolégico y, por consiguiente, pueden proporcionar estimulos a la
bonanza econémica de una region. Las universidades, por ende, han evolucionado
de forma lineal a otros enfoques que posibilitan la vinculacién con los demas actores
de un sistema regional de innovacién, tal como se indica en la Tabla 10.

Con el paso del tiempo, la universidad ha estado cada vez mds implicada en el
desarrollo de una regién a través de su interrelacién con distintos actores. Este nexo
puede ser de dos tipos: uno relacionado con la vinculacion empresarial y otro que
corresponde al involucramiento regional.

Cuando se hace referencia a la colaboracion entre actores académicos y orga-
nizaciones externas a la academia (por ejemplo, empresas de consultoria, contra-
tos de investigacién o entidades dedicadas al uso de instalaciones, equipos o pa-
tentes), se esta hablando de involucramiento regional. En cambio, la vinculacién
empresarial tiene que ver estrechamente con la distribucién del conocimiento;
por ejemplo, a través de la concesion y uso de patentes y el establecimiento de
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spin-offs. Asi, la distincidon que hacen Perkmann et al. (2013) entre estas formas
de interrelacion ha servido de base para la propuesta de un modelo de innova-
cion universitario.

Tabla 10. Enfoques de involucramiento de la universidad y la regién

Enfoques del involucramiento de la universidad y otros actores regionales

Enfoque tradicional (lineal) Sistema regional de innovacién (RIS) (no lineal)

El desempefio econdmico depende

de los esfuerzos que inicialmente se La confianza entre la interaccién de diversos
hacen en investigacion y desarrollo autores propicia el crecimiento econémico.
(I+D).
El proceso de innovacion se realiza de La innovacion se realiza en un proceso
forma lineal en etapas definidas. interactivo de mejora entre los diversos autores.
Modelo de triple

L Universidad involucrada
hélice

Se realiza de forma lineal desde la
universidad a la empresay de esta a la

Se establece una

o relacion entre La universidad ejerce
region. la academia, la un liderazgo para el
universidad y la desarrollo regional.
industria.

Modelos de innovacion de universidad

El concepto de la universidad ha evolucionado con el paso de los afios, partien-
do de un «modelo napolednico» que concibe la institucion de educacién superior
como creada y controlada por el Gobierno, pasando por el kmodelo aleman», cuyo
objeto es la promocion de la investigacion, para llegar al kmodelo americano o em-
presarial», que se enfoca en innovaciones apoyadas en avances tecnolégicos y su
vinculacién con la empresa. Este ultimo, a su vez, ha recibido ajustes para hacerlo
compatible a un entorno particular de América Latina, a partir de ciertos factores
que las universidades deben considerar para adaptarse y posibilitar la interaccion
con el entorno empresarial.

Por otro lado, dentro de la literatura cientifica se han identificado cinco clases
de modelos universitarios, cada uno de los cuales plantea una forma diferente de
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interactuar con los demas actores de la regién (en la Tabla 11 se presenta un resu-
men de ellos). Igualmente, al hacer una revision de estos modelos, Trippl et al. (2015)
proponen una clasificacién de cuatro categorias segun el aporte de cada uno al de-
sarrollo regional (Tabla 12).

Tabla 11. Modelos universitarios y sus caracteristicas

Tipos de modelos universitarios y sus caracteristicas

de personas.

investigacion.

Caracteristicas Modelos
Universidad Universidad . . . .
. Universidad Universidad
de primera de segunda . .
. . empresarial involucrada
generacion generacion
Objetivo de la . o s Contribuir
: . Transmitir Generar Comercializaciéon
universidad . .. . al desarrollo
conocimiento. | conocimiento. | de conocimiento. .
regional.
. Formacion Empresas Empresas .
Socios . P p Gobierno,
o de capital usualmente medianas y
principales/ . empresay
L humano de la de gran generacién de . D
beneficiarios . N . sociedad civil.
region. tamano. emprendimientos.
En forma En forma Involucramiento
. . En forma . .
lineal, de la lineal, de la . ) de la universidad
Forma de . . . . bidireccional
. . universidad universidad con los actores
relacionamiento . entre laempresay
alos hacia la . ) del desarrollo
. la universidad. .
estudiantes. empresa. regional.
La busqueda
. Busqueda de establecer
Busqueda . .
de fondos de fondos La busqueda de relaciones con
Implicaciones ptblicos para publicosy una relacién cada | la empresa, el
en sus politicas . privados vez mayor con las Gobiernoy la
la formacion . ..
parala empresas. sociedad civil

para el desarrollo
de las regiones.
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Tabla 12. Papel de las universidades en el desarrollo regional

Dimension tecnoldgica/economica

Dimension social, cultural

Universidad Sistemas regionales N Universidad
. . ! Universidad modo 2 )
empresarial de innovacion (RIS) involucrada
Actividades realizadas por la universidad
o Colaborativa. o .
Actividades de Contribucioén a resolver Mas
e Contratos de . 0
comercializacién: . S grandes retos sociales, | contribucién a
investigacion, . L . -
patentes, , interacciéon con un actividades de
. . consultoria, . . oot
licenciamiento, . . amplio rango de actores | tipo politico,
. relacionamiento con . . o
spin-off. no cientificos. social y civico.

practicantes.

Implicaciones politicas

Regulaciones
de derecho
de propiedad
intelectual,
soporte a oficina
de transferencia
de tecnologia,
parques
cientificos,
incubadoras,
promocién de
académicos,
spin-off.

Fortalecimiento
del papel de las
universidades
como actores en el
RIS. Integracion de
las universidades
en iniciativas de
clusteres regionales
y estrategias de
innovacion.

Fondos publicos
para investigacion
transdisciplinar. Fondos
de investigaciéon
para considerar retos
sociales.

Amplia mezcla
de politicas.
Integracién de
la universidad
aredes de
gobierno e
innovacion.

Los modelos universitarios han presentado distintas variaciones a lo largo de la
historia. Por ejemplo, el de la triple hélice, que menciona la importancia de la vincu-
lacion entre la universidad, las empresas y el Gobierno para construir una red de con-
tribucion al desarrollo de un territorio, ha evolucionado hasta incluir la participacion
de la sociedad, en el conocido modelo de la cuadruple hélice. Con esto en mente,
distintas universidades han querido transformarse para adoptar caracteristicas que
les posibiliten relacionarse con las empresas y realizar investigaciones con estas com-
panias, de la mano con el Estado, generando un compromiso con la regién. De tal
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forma ha surgido la necesidad de implementar nuevos modelos universitarios, con
miras a renovar las estructuras organizacionales de estas instituciones de educacion.

Con base en un tipo de modelo universitario empresarial, se han desarrollado in-
vestigaciones en instituciones europeas, como la de Benneworth et al. (2017), que
han detectado los factores necesarios para que la academia pueda propiciar su in-
volucramiento regional y la vinculacién empresarial. Con base en esos elementos,
distintos autores han probado modelos de innovacién universitarios que han sido
avalados de forma empirica con universidades inglesas.

De igual manera, Vera (2015), en el desarrollo de su tesis doctoral con base en el
trabajo de distintos autores, identificé la relevancia de cuatro factores: las estructuras
universitarias, el liderazgo estratégico, el soporte administrativo y la participacion de
académicos. Asimismo, llevé a cabo una prueba empirica en universidades de Amé-
rica Latina, donde puso a prueba la influencia de esos elementos en la vinculacién de
la academia con las empresas.

Modelo de innovacion de universidad

Con base en las investigaciones mencionadas y en un modelo de «arquitectura
empresarial», que asocia el conjunto de factores que permiten a la universidad vincu-
larse a una region, se realizé la propuesta del modelo de innovacién de universidad
gue se observa en la Figura 6. En este caso se considera lo propuesto por Vera (2015).

Figura 6. Modelo de innovacion de universidad

Estructuras

universitarias Involucramiento

Organizacion -
regional

para el

Liderazgo involucramiento
estratégico
soporte ———
Logros Vinculacién
empresarial

administrativo

Participacion

de académicos

Es importante mencionar que los cuatro factores no funcionan de forma indivi-

dual, sino integral. El elemento de segundo orden, denominado «organizacion para
el involucramiento», reitera que ninguno de ellos presenta mayor relevancia. En la
Tabla 13, por otra parte, se brindan distintas definiciones para estos factores, con sus
respectivos autores.
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Tabla 13. Factores del modelo de universidad

Autores en que se basa

Factores Definicion .
(referencias)
.-~ Clauss et al. (2018); Hayter y
Fllderazgo | fancieros Liderasge derectory | C2N0Y (2018) Luoma etal (2016)
g : 9 y Markuerkiaga et al. (2018);

estratégico

directivas hacia el involucramiento
regional.

Marshall (2018); Salomaa (2019);
Schnurbus y Edvardsson (2020).

El soporte
administrativo

Politicas y procedimientos de
propiedad intelectual. Estimulos y
recompensas.

Hayter y Cahoy (2018);
Markuerkiaga et al. (2018);
Thompson et al. (2018).

Las estructuras
universitarias

Unidades para pymes. Unidades
comerciales y comunitarias.
Unidades de transferencia
de tecnologia. Perfiles no
académicos orientados al
involucramiento regional. Cultura

del involucramiento o vinculacion.

Bayanova et al. (2019);
Markuerkiaga et al. (2018); Nelles y
Vorley (2010); Salomaa (2019).

La
participacion
de académicos

Personal académico involucrado
con la comunidad. Personal que
realiza trabajos con empresas.
Personal académico que ejecuta
trabajos con entidades publicas.
Perfil para el involucramiento
regional.

Hayter y Cahoy (2018);
Markuerkiaga et al. (2018).

El liderazgo estratégico, en cuanto al aumento de resultados de la universidad,
es el primer factor clave y, al mismo tiempo, el medio utilizado para definir y man-
tener los valores representativos de la institucion. En este factor se considera la te-
matica de la estrategia universitaria e igualmente se tiene en cuenta la influencia
de las caracteristicas personales de quienes hacen parte de los equipos de trabajo.
Por lo tanto, si una universidad tiene el objeto de enfocarse en el tema empresarial,
es fundamental que las personas que conforman la alta direccién estén orientadas
hacia este propdsito. Asimismo, es necesario identificar si estos profesionales tienen
la capacidad de adaptar de forma continua sus actividades y roles conforme a los
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procesos Yy las estructuras de esta clase de entidades académicas, los cuales pueden
variar con el tiempo.

La estrategia y la mision se refieren a la filosofia y la orientacién global. En el con-
texto de las instituciones de educacién superior, una estrategia debe tener una vi-
sion general de las tareas o actividades que se realizaran para hacer frente a los de-
safios que surjan. Este también es un factor esencial para articular las prioridades de
la institucidon con miras a futuro, considerando la forma en la que se implementaran.
La estrategia debe tener en cuenta las particularidades de la respectiva universidad.

Asimismo, la estrategia es un elemento clave en las universidades orientadas al
emprendimiento, quienes a través de su tercera misidn (extension) pueden propor-
cionar distintos tipos de servicios. Aunque un mecanismo de extensién muy usado
ha sido la implementacion de oficinas de transferencia de tecnologia (OTT), parques
cientificos o estructuras similares, esto no es suficiente puesto que las instituciones
de educacién superior deben integrar estos recursos a su estrategia general y aso-
ciarlos con sus misiones primarias, las cuales son investigacion y docencia.

Otro mecanismo para vincular la extension universitaria es el registro de la estra-
tegia en documentos institucionales, indicando el enfoque empresarial de la institu-
ciéon, con el objeto de que el personal de esta comparta la misma vision. Ahora bien,
en todo caso cabe tener presente que las estrategias universitarias no son perma-
nentes debido a que se deben revisar constantemente para mantenerlas vigentes.

Para finalizar acerca de este primer factor, se resalta que las universidades, principal-
mente las que influyen en regiones rurales, deberian apropiarse del liderazgo del terri-
torio, supliendo la ausencia de demas organizaciones de conocimiento. No obstante,
a su vez es preciso reconocer que, si bien el liderazgo es primordial en la estrategia uni-
versitaria, este puede verse afectado por otros intereses de las unidades académicas.

El soporte administrativo es el sequndo factor de éxito en la relacién de la acade-
mia con la regidn y la empresa. Este estd estrechamente asociado con los procedi-
mientos, las politicas y las distintas practicas universitarias. La normatividad de las
instituciones de educacién superior sobre la propiedad intelectual, la creacion de
redes y la asignacion de recursos, por ejemplo, es un elemento de éxito clave en el
vinculo con el ambito empresarial.

Con el paso del tiempo el interés por el emprendimiento y la transferencia de
tecnologia ha aumentado. De esta manera, las instituciones de educacién superior
han tendido a esforzarse mds por incentivar las licencias de descubrimientos cienti-
ficos y las patentes. Sin embargo, en algunas situaciones las propias normas de las
universidades no fomentan la interaccion con las empresas y con la region, lo que
constituye un obstaculo para los docentesy el personal interesado en el tema. Por tal
motivo, seria propicio que las universidades cuenten con un «equipo experimental»
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que se ocupe del estudio y la posible implementacién de politicas que faciliten la
relacién de la academia con su regién.

El tercer factor de éxito se relaciona con las estructuras universitarias, las cuales
son oficinas formales que se enfocan en el intercambio de conocimientos. Las mas
conocidas son las de transferencia tecnoldgica, aunque existen otras como las incu-
badoras y los parques tecnolégicos, mas orientadas a ayudar pymes y basadas en
educacién continuada.

Es relevante mencionar que la organizaciéon de una instituciéon de educacién su-
perior puede tener un diseno que facilite o dificulte su involucramiento en el entor-
no empresarial. Debido a esto, es preciso considerar la transformacién a un diseno
organizacional que posibilite la interaccién con las empresas y la region en general,
para generar una mayor descentralizacion de las responsabilidades y de la toma de
decisiones. Esta transformacion debe respetar a su vez la singularidad y la identidad
de la universidad.

Un ejemplo de lo anterior es el establecimiento de unidades operacionales que
posibilitan la entrada de informacién a las distintas areas de la universidad para re-
ducir los tiempos de respuesta a solicitudes internas y externas y, de esta manera,
aportar al cambio cultural de la organizacién, sin forzarlo. De cualquier modo, es
importante tener en cuenta que, cuando los aliados regionales presentan baja ca-
pacidad para absorber conocimientos, se reduce la necesidad de transferencia de
estos y, como consecuencia, disminuye también la implementacion de estructuras
enfocadas al apoyo empresarial.

El dltimo factor de éxito es la participacién de los académicos. Por esta razén es
pertinente establecer y mantener bases de datos que incluyan a exalumnos, em-
prendedores, profesionales y estudiantes que sirvan como potenciales y futuros alia-
dos. En este sentido, es necesario tener en cuenta la necesidad de capacitaciones
dirigidas a estos actores con la finalidad de poder disponer de ellos al fortalecer aun
mas sus capacidades para ensenar estas tematicas.

En la actualidad se ha identificado que las politicas de promocién docente se en-
focan principalmente en la investigacion; asimismo, se prefieren las publicaciones
orientadas al impacto comunitario y al cambio en el interior de las universidades.
Seria favorable que estas instituciones de educacién superior realicen esfuerzos por
incorporar y promover instrumentos que inciten a sus profesores a vincularse con
mas actividades de interaccion entre la academia, las empresas y la region.

Finalmente, los cuatro factores de éxito propuestos se deben integrar en un solo
factor, que se conoce como organizacion para el involucramiento, tal como se indica
en el modelo de innovacién para las universidades que estan altamente comprome-
tidas con su region.
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Otros modelos de innovacion de universidad

Con el paso de los afos se han propuesto modelos de innovacién para universida-
des, con diversos enfoques (Autio y Thomas, 2014; Dedehayir et al., 2017; Villay Melo,
2015), los cuales pueden complementar el que se propone en este libro. En primer
lugar, se encuentra el denominado universidad inteligente, enfocado en la aplica-
cién de distintas tecnologias, como por ejemplo los cursos MOOC, los cuales son
ofrecidos masivamente por medios virtuales. De esta forma, una gran cantidad de
estudiantes pueden adquirir conocimiento proporcionado por un nimero reducido
de docentes a través de sistemas de transmision, material audiovisual, plataformas
de almacenamiento de informacién o tecnologias blandas denominadas metodo-
logias agiles y formas organizativas que incentivan la innovacion y la investigacion,
tales como el crowdsourcing o la gamificacién. De hecho, existen nuevas formas de
innovacion social pertinentes que se basan en la tecnologia, como por ejemplo las
llamadas hackathon.

Otro modelo universitario que se considera en la actualidad esta asociado al de
la triple, cuadruple y quintuple hélices, cuyas preocupaciones se concentran en el
relacionamiento de la universidad, la empresa, el Gobierno, la sociedad civil y la pro-
teccion del medio ambiente. Asimismo, un tercer referente es el que se basa en in-
novacion social, redes fractales y hubs, cuya finalidad es identificar los medios que
tienen las instituciones de educacién superior en Latinoamérica para contribuir al
desarrollo de su territorio; por ejemplo, mediante el fomento del emprendimiento,
el involucramiento regional o la vinculacion empresarial. Este modelo indica la per-
tinencia de una orientacion de sistemas, e igualmente posibilita la interacciéon con
otros actores regionales con miras a establecer ecosistemas que contribuyen en in-
novaciones disruptivas.

Este tercer modelo mencionado también relaciona ideas de la teoria de sistemas
con las de redes de conocimiento e innovacion cultural. En este caso se tienen en
cuenta la infraestructura y la adecuacién de espacios puesto que estas intervencio-
nes pueden incentivar significativamente la innovacion. Igualmente, como meca-
nismo para innovar propone la utilizaciéon de prototipos y tecnologias de frontera
como, por ejemplo, las impresoras 3D, las cuales posibilitan la innovacion disruptiva.

En la actualidad existen espacios apoyados por tecnologias que se conocen como
«living labs» y que fomentan la innovacion abierta. Estos arreglos han sido muy exito-
sos en laresolucion de problemas complejos, por lo que deben ser tenidos en cuenta
en la propuesta de un modelo de innovacién universitaria. En ese mismo sentido,
los espacios denominados hubs se pueden concebir como entidades ensambladoras
que actuan entre organizaciones publicas y privadas y que pueden ser favorables
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para crear un modelo de innovacién universitario apropiado y flexible dirigido a un
entorno local, lo cual a su vez podria posibilitar la asociacién con distintos actores
publicos y privados.

Asi, en esta revision de la literatura respecto a los modelos de innovacién univer-
sitarios enfocados a una regién, y con base en el modelo de universidad empresarial,
se identificaron ciertos elementos comunes resaltados por distintos autores que in-
ducen ala academia a vincularse con empresasy a involucrarse en el desarrollo de su
region de forma exitosa. A partir de estos hallazgos es posible proponer entonces un
modelo de innovacién dirigido a instituciones de educacion superior, el cual puede
ser considerado como una guia para estudios de casos cualitativos y cuantitativos
para distintas universidades de Colombia.

Se ha podido determinar entonces que un factor relevante en el modelo de inno-
vacion es el uso significativo de la tecnologia, la cual les posibilita a las universidades
establecer nuevas estructuras organizacionales para alcanzar mayores competitivi-
dad y flexibilidad. Igualmente, una caracteristica por resaltar y que se incluye en la
propuesta, basada en el modelo de la triple hélice, es el vinculo intimo entre la aca-
demia, las empresas y el Gobierno.

Otro atributo identificado en la revision de la literatura y que orienta el modelo
que se propondra es la estructura organizacional basada en sistemas fractales y de
red, incluyendo nodos hub que le pueden proporcionar a una universidad la facilidad
de adaptarse a modificaciones del entorno. En esta medida se enfatiza, en particular,
en la participacion de innovaciones sociales, lo cual puede permitirles a emprendi-
mientos locales o a aliados nacionales e internacionales proponer prototipos para
solucionar problematicas de la regién, captando a su vez el interés de la comunidad
y los Gobiernos en estos desafios.

En suma, la revisién sistematica de literatura resenada en este capitulo ha dado
como resultado una bibliografia basica pero completa sobre los modelos de inno-
vacion universitarios. A partir de esta literatura, en el préximo capitulo se empeza-
ra a delinear la propuesta para que las instituciones de educaciéon superior puedan
contribuir en el desarrollo de las regiones que ocupan.
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Capitulo 3. La innovacién en la universidad

En este capitulo se explican los componentes innovadores presentes en las ins-
tituciones de educacion superior, principalmente las de tipo regional. Igualmen-
te, se describe la utilidad de estos de cara al planteamiento de un modelo que le
posibilite a la academia hacer parte del desarrollo de una regién. En este orden
de ideas, se propone un modelo para universidades enfocado en el desarrollo
regional y en los denominados hubs de innovacién con miras a la intervencion
de un territorio.

La propuesta aqui planteada se basa en los conceptos de redes fractales de co-
nocimiento y teoria de sistemas, asi como en la innovacion abierta fomentada por
los modelos de la triple y cuadruple hélices. También se contemplan la teoria de los
ecosistemas regionales de innovacion y factores como sostenibilidad, arte/medios/
diseno, tecnologias y ambiente virtual para la red de hub.

La red de hub en el modelo de innovacion universitario

Un hub de innovacién se basa en una estructura fisica reducida que se conecta
a través de una red inalambrica y posee recursos mobiliarios (sillas, escritorios, com-
putadores portatiles y mesas de reuniones). En este espacio se efectian presenta-
ciones, sesiones de acompanamiento, competiciones creativas y eventos. Esta confi-
guracién de tipo fractal (o recursiva) es la que sirve de base al modelo de innovacién
universitario que se plantea.

Entre los diferentes tipos de fractales que existen, se percibe de utilidad para la
propuesta del modelo de innovacion universitario el denominado «alfombra de Sier-
pinski». Asi, los nodos de los fractales se representan por un hub tecnolégico que
trata asuntos de interés, ya sea para la universidad, entidades privadas o publicas
o actores regionales, nacionales e internacionales.

La red de hub se fundamenta en las ideas de innovacién abierta, las cuales posi-
bilitan la creacion de conocimiento por parte de los distintos actores de una region
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a través de la comunicacion entre la comunidad, las empresas, el Gobierno y finan-
ciadores. Igualmente, la vinculacion entre actores internos de la universidad (per-
sonal administrativo, investigativo, docente, estudiantil) y demas actores externos
también influye de forma significativa. Dado este didlogo entre agentes de la insti-
tucién académica y del entorno, que brinda la oportunidad de crear o pertenecer
a diversas redes de innovacién, estos hubs son flexibles.

La propuesta del modelo hub, denominado «HubMicroRegional» (Angeles et al.,
2014; Asheim e Isaksen, 2002; Breznitz y Feldman, 2012; Cherrington et al., 2019; Et-
zkowitz, 2017; Prieto et al., 2019; Zuti y Lukovics, 2015), tiene caracteristicas de in-
novacion social que le permiten a una universidad contribuir al desarrollo regional
e igualmente cuenta con atributos de enfoque tecnolégico. Estos hubs son unida-
des que compilan conocimientos en torno a problematicas sociales regionales en-
marcadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asociando a estudiantes,
profesores, investigadores, trabajadores administrativos y entidades externas tales
como Gobierno, organizaciones y empresas. Estas asociaciones generan un equi-
po interdisciplinario que posibilita el estudio y la generacién de soluciones a desa-
fios complejos.

Un HubMicroRegional tiene la caracteristica particular de proporcionar facilidad
fisica y administrativa para su creacién (activacion), cierre (desactivacién) o fusién
con otros hubs, segun la conveniencia de todos los implicados. De igual manera, esta
propuesta de modelo hub de innovacién debe ser flexible para favorecer la evolucién
y la adaptacion a los cambios del entorno, de acuerdo a los intereses de los actores.
Asi, la fortaleza principal de un HubMicroRegional es su capacidad de centralizar los
conocimientos sobre una problematica, con la finalidad de ponerlos al servicio de
distintos agentes externos e internos.

Caracteristicas de un HubMicroRegional

Un HubMicroRegional esta compuesto por tres elementos: estructura, funcio-
namiento y conexiones. La estructura incluye, por una parte, el disefio y, por otra,
las plataformas. En términos de disefio, este debe ser pequeno, cdmodo y con una
decoracién que propicie e incentive la comunicacion entre los integrantes del hub.
Asimismo, es primordial que concuerde con la cultura de la regién donde se ubica.
Igualmente, es clave que la instalacion, el traslado y el desmonte de estos espacios
sean rapidos y faciles.

Con respecto a plataformas, es importante que el hub tenga acceso a internet de
alta velocidad y a soportes tecnoldgicos, que son fundamentales para el funciona-
miento del espacio. También es preciso disponer de tecnologias que favorezcan el
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trabajo colaborativo, como por ejemplo la plataforma Trello, que posibilita la imple-
mentacion de metodologias agiles para trabajos grupales. Igualmente, el manejo
de laboratorios virtuales o remotos es necesario en los hubs. Otro aspecto clave es
contar con herramientas para estructurar y organizar la informacién que se produzca
para que pueda ser empleada por las personas vinculadas al hub. Un ejemplo repre-
sentativo de esto ultimo son los llamados MOOC.

El segundo elemento que hace parte de un HubMicroRegional tiene que ver con
la forma en la que se realizan las tareas y su respectivo funcionamiento. Por esta
razén, se sugiere tener en cuenta el diseno de prototipos y métodos de trabajo que
incluyan la innovacién abierta. Entre las seis metodologias que pueden ser poten-
cialmente utilizadas en los HubMicroRegionales se encuentran dos enfocadas en la
produccion colectiva de ideas innovadoras: las denominadas crowdsourcing y «caféx;
otras dos orientadas a la generacién de prototipos, llamadas metodologias agiles
y hackathon; asimismo, se pueden considerar la gamificacién, basada en el juego,
y el crowdfounding, que se enfoca en la consecucién de recursos para financiar pro-
totipos que permitan solucionar diversas problematicas.

El tercer elemento es la definicién del modo de relacionamiento externo e interno,
el cual debe tener en cuenta las caracteristicas tecnoldgicas y los temas relacionados
al intercambio fisico, ya sea en aspectos legales o culturales. Este componente tiene
la finalidad de fomentar la cultura del intercambio y posibilitar que las personas que
integran un hub se trasladen agilmente y sin inconvenientes, ya sea temporal o per-
manentemente, a otros hubs localizados en otras partes del pais o del exterior.

Tecnologias

Las universidades precisan de servicios tecnologicos, ya sea para aplicarlos en el
campus o para utilizarlos de manera remota. Asi se potencializa la presencia de aulas
innovadoras para interactuar de forma local y distante, con lo cual se fomentan las
actividades de disefo y desarrollo de contenido de aprendizaje basadas en tecnolo-
gias modernas.

Medios/arte/diseno

Es pertinente incluir un subsistema de apoyo al modelo de innovacién que tenga
en cuenta el arte de los medios y el disefio debido a que esto posibilita crear una
cultura de innovacion, la cual se relaciona con la construccion de espacios maker
y con industrias creativas, arte y estilos de vida, tal como se indica por ejemplo en el
modelo de la cuadruple hélice.
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Sostenibilidad

También es importante incluir en el modelo de innovacién universitario un subsis-
tema en sostenibilidad, tal como se explicita en el enfoque de la quintuple hélice. Se-
gun los autores de este modelo, el impacto en el medio ambiente debe considerarse
como una variable esencial de analisis en el marco del desarrollo regional.

La virtualidad del modelo de innovacion universitario

La virtualidad representa multiples ventajas para los trabajadores y las organiza-
ciones. Entre otras, permite reunir a expertos que estén ubicados en cualquier region
del mundo y posibilita distribuir las labores entre todos. Este esquema genera flexi-
bilidad en el trabajo y reduce los viajes requeridos; igualmente, por este medio las
personas de la regidon pueden ahorrar dinero y tiempo en desplazamientos.

En el trabajo virtual se destacan tres areas. La primera es el teletrabajo, caracteri-
zado por la habilidad de una persona para desempenar sus labores en sitios distintos
a su oficina principal; la segunda son los equipos virtuales, que se asocian con la ca-
pacidad que tienen los trabajadores para laborar en grupo a través de medios elec-
tronicos; y la tercera es el trabajo a través de un computador. Por otro lado, también
cabe reconocer el uso que les dan los empleados a las tecnologias de las comunica-
ciones para interrelacionarse informalmente, ademas de llevar a cabo sus activida-
des laborales.

Se tiene entonces, en suma, que las tecnologias, los medios/arte/disefio y la sos-
tenibilidad se deberian adicionar al modelo de innovacion para propiciar su integra-
cién regional. A su vez, ademads de los factores que propician el involucramiento re-
gional, se debe contar con una red de hub que favorezca la integracién virtual o fisica
de la academia en la regién, otorgando mas flexibilidad y un mayor nexo con actores
locales, nacionales e internacionales.

En este capitulo se explicé qué componentes deberia tener una universidad inno-
vadora de caracter regional que quiera involucrarse con el desarrollo de su area de
influencia. Ahora, en el préximo capitulo se definira la propuesta de un modelo de
innovacion universitario, en el cual se destacara el concepto de hub como mecanis-
mo de relacionamiento con el entorno.
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Capitulo 4. Propuesta de un modelo
de innovacion universitario basado en hub

En este capitulo se hace la propuesta de un modelo de innovacién universitario
en torno al concepto de hub, que resulta fundamental como mecanismo tactico por
medio del cual la academia puede establecer una vinculacién con su entorno. De
igual forma, se muestra que se requieren areas de apoyo que dinamicen los esfuer-
zos de la institucion de educacion superior que buscan el relacionamiento regional.

Caracteristicas del modelo de innovacion universitario

El modelo de innovacion universitario que se fundamenta en hub (ver Figura 7) tie-
ne elementos conceptuales que lo hacen singular. Se destaca en particular el hecho
de que la universidad tenga la capacidad de conectarse colaborativamente con los
demas actores de la regién con la finalidad de aportarles a su desarrollo. Otro con-
cepto que se acentua en esta propuesta son las estructuras hub de innovacién, que
hacen posible operacionalizar el medio en que la innovacion se lleva a cabo en una
region, contando con la contribucion de actores internacionales, nacionales y locales.

En la actualidad, ciertas cualidades de este modelo de innovacién universitario ya
se estan planteando desde otras organizaciones. Por ejemplo, la Misién de Sabios de
Colombia, en sus sesiones de trabajo enfocadas en industrias creativas y culturales,
presento la propuesta de los viveros creativos, la cual, en varios aspectos, es similar
a la del modelo de esta publicacién.

Estructura del modelo
Para proponer el modelo universitario se realizaron las siguientes actividades:

« Reconocer las variables del modelo.
- ldentificar la relacion entre las variables del modelo.
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« Determinar los modelos tedricos en los que se basaria el modelo construido.

- Elaborar una figura que describa el modelo.

- Validar el modelo con interesados en el asunto.

- Ajustar el modelo teniendo en cuenta las recomendaciones recibidas por
los respectivos interesados.

El modelo que se propone (Figura 7) se fundamenta en la metafora de la arqui-
tectura «empresarial», la cual hace referencia a una serie de elementos internos que
se relacionan entre si, en la universidad, para desempenar su rol de involucramiento
en la region. A su vez, la representacion visual del modelo hace por su parte una
analogia con un cerebro humano compuesto por dos partes. La primera es un area
de apoyo conformada por siete elementos que funcionan de forma integrada, es
decir, sin que ninguno destaque sobre los demas: liderazgo estratégico, soporte ad-
ministrativo, académicos involucrados, estructura administrativa, tecnologias, arte/
medios/disefio y sostenibilidad; la segunda parte esta conformada por un area de
conexion de hub, que le da a la institucion educativa la posibilidad de conectarse de
forma hibrida (virtual y fisica) con otros actores del desarrollo regional.

Uno de los aspectos que destacan en el modelo de innovacién universitario plan-
teado es que su finalidad es lograr la interaccién de la institucién de educacién su-
perior con los demas actores del sistema de innovacién de su region. En esa medida,
sigue la misma linea de distintas propuestas de otros autores en las que la universi-
dad interactua con diferentes actores del desarrollo regional, tales como las de tri-
ple hélice, living lab, redes de incubacion de negocios o plataformas de innovacion
abierta virtual, las cuales han sido incorporadas a la propuesta del modelo.

Esta propuesta hace énfasis en la idea de hub de innovacién, con sus diversas
aproximaciones. Se destaca, en concreto, el acercamiento al concepto de centros de
innovacién, definidos como espacios o comunidades sociales que se caracterizan
por ser sitios seguros para identificar y llevar a cabo ideas y que proporcionan un
apoyo a emprendedores o innovadores mediante el acceso a informacion sobre el
mercado, técnicas, tendencias, recursos practicos y distintas herramientas. Se trata,
en ultimas, de lugares donde es posible experimentar con diversas ideas y donde
equivocarse es una herramienta que sirve para el aprendizaje.

Los elementos que constituyen el modelo de innovacién también han sido parte
de otras propuestas, como por ejemplo la de la Misién de Sabios mencionada ante-
riormente, que buscé dinamizar el trabajo en las industrias culturales y creativas del
pais. En las sesiones de trabajo de dicho grupo, en el lapso de febrero y diciembre
del afno 2019, se establecieron nueve ejes tematicos, entre los cuales sobresalen el
namero 4, referente a la circulacion, visibilidad y apropiacion, y el nimero 7, asocia-
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do con tecnologia e infraestructura. En estos dos ejes se acentua la necesidad de
robustecer los espacios que fomentan el trabajo cultural, como las casas culturales,
los viveros creativos y sitios similares. Asimismo, segun estos expertos, es pertinente
identificar y reforzar las redes de asociacién e impulsar la vinculacién entre el Gobier-
no, la industria, la universidad y la sociedad civil.

Figura 7. Modelo universitario basado en hub

Universidades

Tecnologias Sociedad civil

Artes/medios/disefio

/ \ Mundo fisico
( Area de apoyo: \ Zona de (Local /nacional/ internacional)
1. Liderazgo estratégico conexion Empresas
2. Soporte administrativo de hub: UHIYCTSIdafie.Sl
3. Académicos involucrados Sociedad civi
4. Estructuras administrativas Empresas \
5
6

7. Sostenibilidad
& j K jJ Mundo virtual

Empresas
Universidades
Sociedad civil

Por otro lado, el eje niUmero 5 se enfoca en la necesidad de consolidacion de re-
des regionales que cuenten con infraestructura y espacios culturales que posibili-
ten la circulacién de recursos, contenidos, saberes y agentes. Estos lugares deben
incluir participaciones sociales que se acondicionen con los recursos tecnolégicos
propios para su funcionamiento adecuado. También se plantea que estos sitios, que
conforman una red de nodos, deben ir mas alla de recintos arquitecténicos, puesto
que principalmente permiten la integracién, la imaginacién y la apertura mental de
los ciudadanos.

Respecto a la construccién de una red de viveros creativos, se propuso apoyarse
en los modelos de relacionamiento de la cuadruple hélice hacia industrias creativas
y culturales. En esta red, en los nodos deberian estar presentes simultdaneamente,
en el mismo espacio fisico, los siguientes tres actores: laboratorio de creacion, in-
cubadora-aceleradora de emprendimientos culturales o creativos, y un centro con
apertura al publico, que cuente con una programacion de actividades culturales Uni-
cas, permanentemente.

De esta forma, el modelo presente retoma algunos elementos de propuestas na-
cionales, como la de la Misién de Sabios enfocada en la creacién de viveros creativos,
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y al mismo tiempo se mantiene acorde a otras propuestas conceptuales internacio-
nales, que incluyen ideas de innovacion abierta y redes de colaboracién entre distin-
tos actores regionales, con la finalidad de fomentar el desarrollo de la regién a nive-
les econdmico y humano, y aprovechando el uso de plataformas de apoyo virtual.

En este capitulo se planteé un modelo de innovacién universitario enfocado
a permitir la vinculacién de la academia con el entorno. Este se constituye de dos
partes importantes: el concepto de hub y las dreas de apoyo, que permiten que la
vinculacién con el territorio se realice de forma eficaz. En el siguiente capitulo se
mostrara qué aspectos de esta propuesta han sido implementados por la Universi-
dad del Magdalena.
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Capitulo 5. La Universidad del Magdalena y los hubs

La Universidad del Magdalena es una institucion de educacion superior publica
de caracter regional, localizada en el departamento del Magdalena, Colombia, que
realiza esfuerzos para ser una universidad de tercera generacion (U3G), es decir, para
seguir el modelo norteamericano, aplicado por ejemplo en el MIT o en Stanford, que
hace de la innovacién un mecanismo central del desarrollo de la academia y de su
regidon de influencia. Para lograr este objetivo, ha ejecutado acciones enmarcadas
en laimplementacion de su plan de gobierno 2016-2020. Este capitulo da cuenta de
dichos esfuerzos y los contrasta con el modelo de innovacién propuesto, mostrando
la utilidad del concepto de hub para ese fin.

Es claro que, para que la Universidad del Magdalena logre su meta de ser mas
innovadora, requiere un modelo de innovacidon que la guie y a su vez concuerde
con la intencién de la institucion de contribuir a un desarrollo regional centrado en
el progreso humano y la inversion en la pequefia y mediana empresa. Asi se espera
transformar la localidad a largo plazo, incorporando el uso del conocimiento en las
actividades econdmicas y sociales. Teniendo esto en cuenta, el concepto de hub de
innovacion sobresale como un punto central.

Entre las diferentes aproximaciones a la nociéon de hub de innovacién que exis-
ten, podria adoptarse aquella que los interpreta como centros de innovacién, es
decir, comunidades sociales y espacios de trabajo que, en conjunto, funcionan
como entornos seguros para identificar y desarrollar ideas impactantes. Para ese
fin, es preciso brindar apoyo a innovadores y emprendedores a través del acceso
a conocimientos especializados sobre tendencias, técnicas, el mercado y herra-
mientas y recursos practicos. En esa medida, es clave que en estos ambientes esté
permitido fallar.

También es fundamental que los hubs siempre cuenten con participacion social
y con los recursos tecnoldgicos necesarios para su funcionamiento. Al mismo tiem-
po, conviene tener presente que los lugares que conforman esta red, mas que ob-
jetos arquitecténicos, son entornos que permiten la integracion, la apertura mental
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y la imaginacién ciudadana. Los hubs se basan, en parte, en el concepto tedrico del
modelo de cuadruple hélice, pues requieren como minimo la participacién simulta-
nea de tres nodos: 1) laboratorio de creacion, 2) incubadora-aceleradora de empren-
dimientos o proyectos creativos y culturales, y 3) centro abierto al publico.

Modelo de innovacién y actividades de innovacion en la Universidad
del Magdalena

A continuacién, se relacionan algunas actividades que desarrolla la Universidad
del Magdalena y que coinciden o se aproximan a algunas de las caracteristicas pro-
puestas para el modelo de innovacién de la institucion.

Compromiso con el desarrollo regional

Asi como el modelo de innovacién propuesto, el plan de gobierno 2020-2024 de
la Universidad del Magdalena tiene un enfoque hacia el desarrollo regional, tal como
lo ha hecho explicito en su misiédn y en su visién. Asi, la mision 2024 de la institu-
ciéon consiste en «contribuir al desarrollo del territorio mediante: formacién de alta
calidad, creacion y transferencia de conocimiento cientifico, tecnolégico, artistico
y cultural, fomento de la innovacién y el emprendimiento, creacién de valor social
a través de la cooperacion interinstitucional» (Vera, 2020, p. 2). Su vision 2024, por
otra parte, expresa:

En el ano 2024, la Universidad del Magdalena serd una institucion de educacién
superior reconocida y acreditada internacionalmente por su compromiso con
el desarrollo del territorio (Engagement University), reconocida y reacreditada
nacionalmente por su alta calidad, con acreditacién del 70 % de sus programas
de pregrado acreditables (Vera, 2020, p. 2).

Un importante logro de la Universidad del Magdalena en su meta de contribuir
al desarrollo regional ha sido su acreditacién institucional, que se ha reflejado en la
mejora del departamento en su indice de competitividad, ascendiendo cuatro po-
siciones en el afno 2017, del lugar 22 al 18 a nivel nacional. Asimismo, se destaca la
implementaciéon de programas integradores de intervencién social por parte de la
universidad, tales como Prisma Unimagdalena, en la carcel de Santa Marta; Rejuve-
neciendo Pueblo Viejo, en la poblacién de ese nombre; Redescubriendo la Sierra, en
la vereda El Congo, entre otros.
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Alianzas de colaboracion con actores regionales

La Universidad del Magdalena ha estado liderando el Comité Universidad Empre-
sa Estado (CUEE) denominado Sierra Nevada, una alianza estratégica que busca di-
namizar y potencializar la cooperacion entre la academia, el sector productivo y las
entidades gubernamentales en el departamento. Entre 2019 y 2020, este espacio
tuvo un total de seis sesiones por aino, y ejecuto las siguientes acciones especificas:

1. Agendas de colaboracién entre las instituciones de educacién superior del
departamento.

2. Firma del acta Alianza por la participacion y desarrollo de estrategias en el
marco del CUEE Sierra Nevada.

3. Andlisis de los factores criticos que han llevado a que el indice departamen-
tal de competitividad disminuya en los ultimos afos.

4. Taller «Actualizacién de la agenda integrada de competitividad e innova-
cion del Magdalenan.

5. Instalacién oficial de la mesa «Educacién superior y capacitacién».

Asimismo, se han realizado alianzas con otras entidades de Santa Marta para in-
tervencién en barrios como el Gran Pescaito, Ciudad Equidad y Gaira.

Implementacion de un Hub de innovacion

La Universidad del Magdalena ha venido acercandose a la idea de un hub de in-
novacion mediante la implementacién de laboratorios tales como El Herbario, con
plantas de la expedicion botanica de Mutis; el Centro de Colecciones Bioldgicas
(CBUMAG), un «aula viva» que consiste en una parcela permanente de bosque seco
tropical; y la plataforma de videos por demanda videosferas.com, con contenidos au-
diovisuales realizados por profesores, graduados y estudiantes de la institucion. Asi-
mismo, cuenta con una red de museos conformada por la Casa Museo Gabriel Garcia
Marquez, en Aracataca, Magdalena; el Museo de Arte del Claustro San Juan Nepo-
muceno, y el propio campus. También, en el aflo 2020 se adecud y certificé el primer
y unico laboratorio en el departamento para tomar y analizar muestras de COVID-19.

La universidad ha creado ademas cuatro sedes digitales, ubicadas en diferentes
lugares del departamento del Magdalena, denominadas Murunmuke, El Banco, Al-
garrobo y El Congo. La institucién, por otro lado, cre6 en el ano 2017 un centro de
innovacion y emprendimiento en el que se realizan propuestas de trabajos de gra-
do en modalidad de practicas de innovacion y emprendimiento, se crean productos
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minimos viables por parte de emprendedores, se desarrollan planes de negocios
y se llevan a cabo sesiones de mentoria de innovacién y emprendimiento. De igual
forma, en el afno 2020 se construyd una moderna sede con tres pisos en el cam-
pus universitario.

Un importante proyecto basado en un modelo de innovacion en el que participa
la universidad es el del hub de turismo rural denominado «Aven hub Magdalena». En
este se busca promover el turismo de aventura y naturaleza que ofrecen los muni-
cipios del Magdalena apoyandose en la tecnologia y los medios digitales para que
dicha practica deje ser solamente de visitas y se convierta en una busqueda de expe-
riencias. Asi mismo se pretende que estas zonas del departamento se conviertan en
destinos turisticos inteligentes para incrementar la calidad de la experiencia y de la
estadia del visitante mediante tecnologias innovadoras y de vanguardia.

La implementacion de subsistemas del modelo

En cuanto a adecuacién tecnoldgica, se destaca la creacion del proyecto denomi-
nado Bloque 10 mediante el Centro de Tecnologia Educativa. Este apoya la transicion
hacia un modelo hibrido de educacion apoyado por la tecnologia, con soporte en
temas de tecnologia educativa a estudiantes y profesores.

Con respecto a la sostenibilidad, la Universidad del Magdalena adopt6 una politica
en la materia mediante el Acuerdo Superior 02 de 2019. A su vez, ha establecido una
ruta interdisciplinaria de formacion con la implementacion de diez cursos. Ademas,
para el ano 2019 se puede indicar que el campus estaba cubierto de vegetacién en
cerca del 70 %, por lo que la huella de carbono de la institucion fue baja. Igualmente,
produce energia renovable con paneles solares (155.709 kWh al ano).

En relacion con el soporte administrativo, se puede mencionar el apoyo de la uni-
versidad a grupos de docentes en la obtencién de sus dos primeras patentes institu-
cionales. La primera se denominé «Composicién fungicida de acido acético y acido
giberélico», y la segunda fue un «Proceso para obtener caramelos de base proteica
de carne de pescado, res, cerdo o pollo y caramelo de base proteica».

Finalmente, dentro de liderazgo-estratégico se encuentra la adopcién de una po-
litica de integridad y gobierno en el afno 2018, la cual fue actualizada mediante el
Acuerdo Superior 023 del 2019. De esta forma se acogieron cuatro paradigmas de
gestion basados en el manifiesto agil: la gente es primero, gestion basada en resulta-
dos, cocrear con la comunidad, y adaptacion dindmica al cambio.

Entonces, luego de una rigurosa revisién de literatura y con base en los concep-
tos detectados, se propuso este primer modelo de innovacién para la Universidad
del Magdalena, constituido por cuatro factores para que la instituciéon tenga un
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relacionamiento exitoso con otros actores del desarrollo regional: el liderazgo estra-
tégico, las estructuras universitarias, el soporte administrativo y la participacién de
académicos. Esta propuesta inicial orientd un estudio de caso en la universidad que
permitié conocer cdmo se realiza la innovacién en ella. De esta forma se encontré
que lainnovacién contenia los cuatro factores del modelo general y aparecieron tres
factores adicionales: tecnologias, arte/medios/disefio y sostenibilidad. También se
evidenciaron las nociones de huby red de hubs. Posteriormente, al corroborar el mo-
delo propuesto con las universidades acreditadas en Colombia, se encontré que los
cuatro factores para el relacionamiento de la universidad con la regién se cumplian.

En definitiva, con los elementos encontrados para la innovacién en el estudio
de caso de la Universidad del Magdalena y los factores que componen el mode-
lo para universidades acreditadas en Colombia, se elaboré una propuesta final de
un modelo de innovacién para instituciones de educacién superior que, tal como
la mencionada universidad, se quieran involucrar con el desarrollo regional. Este re-
sultado concuerda con algunos planteamientos tedricos a nivel internacional que
implementan conceptos como la innovacién abierta o las redes de colaboraciéon en-
tre actores regionales que buscan el progreso de un territorio, no solamente a nivel
econdmico, sino humano y de plataformas virtuales de apoyo. También se recogen
otras recomendaciones del ambito nacional, como las de la Misién de Sabios para la
creacion de viveros creativos en el ambito cultural.

En este capitulo se describieron las partes del modelo de innovacién universitario
y cdmo se estan implementando en la Universidad del Magdalena, dentro de sus
esfuerzos de contribuir al desarrollo del departamento. En el proximo capitulo se su-
geriran algunos temas que deberian ser abordados por investigaciones que comple-
menten el concepto de modelos de innovacion universitarios para las universidades
gue deseen comprometerse con el progreso regional.
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Capitulo 6. Conclusiones

A continuacién, se sugieren los futuros temas de investigacion en modelos de
innovacion universitarios a partir de los resultados y las conclusiones extraidas de
los capitulos anteriores. Como primera medida, y en forma de resumen, cabe in-
dicar que el modelo de innovacién aqui propuesto para universidades se enfo-
ca en contribuir al desarrollo regional. Para cumplir tal compromiso, es clave la
vinculacion con distintos actores del territorio, de acuerdo con los postulados de
las universidades de cuarta generacion. La propuesta estd conformada por siete
subsistemas integrados y con estructuras hub de innovacion, las cuales posibilitan
la innovacién abierta y la existencia de espacios hibridos que incentivan la inno-
vacion. De este modo la Universidad del Magdalena cuenta con una herramienta
para comprender la manera apropiada de organizarse, integrarse y realizar aportes
al avance de su territorio.

Asi pues, en el capitulo uno se expresaron los conceptos y las caracteristicas de los
modelos de innovacion actuales y su similitud con modelos de innovacién universi-
tarios que buscan vincularse al desarrollo regional. Luego, en el capitulo dos, se pre-
sentaron los resultados de una revision de literatura para identificar las tendencias
existentes que relacionan a las instituciones de educacion superior con el progreso
de un territorio. Igualmente, se investigaron los elementos relevantes que debian ser
incluidos en un modelo de innovacién dirigido a universidades para que fuera per-
tinente al desarrollo regional y en la asociacion de la academia con demas actores.

Teniendo en cuenta el modelo de la universidad empresarial, se identificé que en
la vinculaciéon empresarial y el involucramiento regional de la universidad influyen
distintos factores claves, con los cuales se realizé la propuesta del modelo de innova-
cion de este libro. Igualmente, a la luz de la revision de la literatura, se reconocieron
ideas que complementaron la propuesta, esto es: estructuras de fractal en red, no-
dos hub e innovacién social (Autio y Thomas, 2014).

Con base en estos hallazgos, en el capitulo tres se definié un modelo de innova-
cién universitario conformado por los siguientes tres componentes: el apoyo a la
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universidad para su involucramiento en la regién, la red hub que posibilita la inte-
gracion con la region y la representacion virtual del hub, que proporciona mas flexi-
bilidad y conectividad con demas actores internacionales, nacionales o locales. Asi,
en el capitulo cuatro se pudo corroborar que la propuesta estaba de acuerdo con
propuestas tedricas actuales de nivel internacional, las cuales aplican los conceptos
de innovacion abierta y plataformas colaborativas virtuales. A su vez, con relacion
al entorno empresarial, el modelo de innovacién planteado contaba con elementos
similares a los propuestos por la Misidon de Sabios de Colombia con miras a fomentar
el establecimiento de viveros creativos.

Para futuras lineas de investigacion se sugiere indagar aun mas como la universi-
dad podria comprometerse con el desarrollo de unaregiény ser a la vez una universi-
dad de cuarta generacion. Ademas, es fundamental profundizar en la conformacién
de subsistemas de apoyo que posibiliten dicha responsabilidad. Por esta razon seria
interesante que se realizaran estudios sobre las reglamentaciones de la educacion
superior en Colombia que representarian potencialmente una barrera o un obstacu-
lo para que las instituciones de ese nivel de formacion tengan mayor posibilidad de
integracion con el territorio.

Por ultimo, un elemento conceptual relevante en el modelo de innovacién pro-
puesto para una universidad es el de hub, el cual le posibilita a la academia su inte-
raccién con distintos actores que hacen parte del desarrollo regional y brinda flexi-
bilidad para aportar agilmente en las tareas encaminadas a dicho progreso. Aunque
en este libro se propone una configuracion y una estructura de hub especificas, seria
interesante que investigaciones futuras indagaran sobre otras variantes de hub que
se puedan usar en la universidad o en otras instituciones comprometidas con el de-
sarrollo del territorio.
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